Tablice zona

Driava Sifra Tone
driave slanja

Lone
slanja

Driava Sifra
driave

Driava Sifra Tone

driave HEDES

g 2 g 3 g 2

A Dominika DM 11 11 11 | Jersey (Kanalski otoci) JE 6 6 6
Afganistan AF 10 10 10 | Dominikanska Republika DO 11 11 11 | Jordan j[¢] 10 10 10 10
Albanija AL 1 1 1 Dzibuti DJ 11 11 11 | Juina Koreja KR 9 9 9
Alzir DZ 10 10 10 | E Juinoafricka Republika IA 10 10 10 10
Americka Samoa AS 11 11 11 Egipat EG 10 10 10 10 | K
Andora AD 6 Ekvador EC 11 11 1 Kajmansko otocje KY 11 1 1
Angola AO 11 11 11 | Ekvatorska Gvineja GQ 11 Kambodzia KH 1m 11 m
Anguilla Al 11 11 11 Engleska GB 3 3 3 3 Kamerun ™ 11 11 n
Antigva AG 11 11 1 Eritreja ER 11 11 1 Kanada CA 6 6 6 6
Argentina AR 10 10 10 10 | Estonija EE 4 4 4 4 Kanarsko otocje IC 7 7 7
Armenija AM 9 9 9 Etiopija ET 11 111 Katar QA 10 10 10 10
Aruba AW 1 11 N1 F Kazahstan Kz 9 9 9 9
Australija AU 8 8 8 8 Faroe Otocje FO 7 Kenija KE 11 11 N1
Austrija AT 11 1 1 Fidzi F) 11 11 1 Kina, Narodna republika CN i ¥ 7 7
Azerbajdzan AL 9 9 9 Filipini PH 10 10 10 | Kirgistan KG 9 9 9
Azuri PT 3 3 Finska FI 3 3 3 3 Kiribati Kl 1
B Francuska FR Bl B 3 3 Kolumbija co 11 1 11 n
Bahama BS 11 11 11 Francuska Gijana GF 11 Komori KM 11 11 1
Bahrein BH 10 10 10 10 | Francuska Polinezija (Tahiti) PF 11 11 11 | Kongo (Brazzaville) CG 1M 11 1
Banglades BD 11 111 1 G Kongo, Demokratska republika (@) 11 11 11
Barbados BB 1M1 11 11 Gabon GA 11 11 1 Kosovo RS 1 11
Barbuda (Antigua) AG 11 11 11 | Gambija GM 11 11 11 | Kosrae M 1
Belgija BE 2 P 2 2 Gana GH 11 1 1 (Mikronezija, Federativne Drzave)
Belize BZ 1 Gaza (Zapadna oblast) PS 10 10 10 | Kostarika CR 1111 11N
Benin BJ 11 11 11 | Gibraltar (d] 7 7 7 Kuvajt KW 10 10 10 10
Bermudi BM 11 11 11 | Grcka GR Bl B 3 3 L
Bjelorusija BY 7 7 7 Grenada GD 11 11 1 Laos LA 11 11 1
Bocvana BW 11 11 11 Grenland GL 11 Latvija Lv 4 4 4 4
Bolivija BO 11 11 11 | Gruzija GE 9 9 9 Lesoto LS 1 10 10
Bonaire (Nizozemski Antili) AN 11 1 1 Guadeloupe GP 11 11 1 Libanon LB 10 10 10 10
Bosna i Hercegovina BA 11 11 Guam GU 11 11 1 Liberija LR 11 11 N1
Brazil BR 10 10 10 10 | Guernsey (Kanalski otoci) GG 6 6 6 Libija LY 10 10 10
Britansko Djevi¢ansko Otocje VG 11 1 1 Gvajana GY 11 11 1 Lihtenstajn Ll 3 3 3 3
Brunej BN 11 11 11 | Gvatemala q) 11 11 11 | Litva LT 4 4 4 4
Bugarska BG 3 3 3 3 Gvineja GN 11 1 n Luksemburg LU 2 2 2 2
Burkina Faso BF 11 1 1 Gvineja Bisau GW 11 11 1 M
Burundi Bl 11 11 11 | H Macau MO 10 10 10
Butan BT 11 11 11 | Haiti HT 11 11 11 | Madagaskar MG m 11 m
C Honduras HN 11 11 1 Madarska HU 17 11
Cape Verde Otocje cv 11 11 1 Hong Kong HK Gl K 9 9 Madeira PT 3 3
Ceuta ES 7 Hrvatska HR 99 99 | Makedonija, Republika (FYROM) MK 1 11
Cipar cY 4 4 4 1 Malavi MW 11 11 1
Cook Otocje CK 1 Indija IN 7 7 7 7 Maldivi Mv 11
Curacao (Nizozemski Antili) AN 11 11 11 | Indonezija ID 9 9 9 9 Malezija MY 10 10 10 10
Crna Gora ME 1 1 1 Irak 1Q 10 10 10 | Mali ML 11 11 1
¢ Irska, Republika IE 3 3 3 3 Malta MT 4 4 4
Cad 1) 1111 11 | Island IS 7 7 7 7 Maroko MA 10 10 10
Ceska republika CZ 2 P 2 2 Istoni Timor L 1 Marshall Otocje MH 11
Cile CL 10 10 10 10 | ltalija IT 11 1 1 Martinik MQ 1M 11 mn
D Izrael IL 10 10 10 10 | Mauretanija MR 11 11 1
Danska DK 3 3 Bl B J Mauricius MU 11 11 1
Djevicansko Gorda VG 11 11 11 | Jamajka M 11 11 11 Mayotte Y1 11 11 1

(Britansko Djevi¢ansko Otogje) Japan P 7 7 7 7 Meksiko MX 6 6 6 6
Djevicansko Otocje US Vi 11 11 n Jemen, Republika YE 10 10 10 Melilla ES 7




SVJETSKE ZONE
Driava Sifra Zone Driava Sifra Tone Driava Sifra Zone
driave slanja driave slanja driave slanja
2 g g 2 2 g
Mikronezija (Federativne Drzave) M 1 Sijera Leone SL 11 11 11 | Ukrajina UA 5 5 5
Moldavija MD 5 5 Singapur SG 7 7 7 Urugvaj uy 11 11 1
Monako MC Bl B 3 3 Sirija SY 10 10 10 | Uzbekistan uz 9 g E
Mongolija MN 11 11 11 | Sjedinjene Americke Drzave us 6 6 6 6 \
Monserrat MS 11 11 1 Sjeverna Irska GB 3 3 3 Vanuatu VU 11
Mozambik Mz 11 11 11 Sjeverno Mariana Otocje MP 11 11 11 | Velika Britanija GB AR v 0
N Slovacka SK 2 2 2 2 Engleska GB 8l B 3 3
Namibija NA 11 11 11 Slovenija Sl 1 1 1 1 Sjeverna Irska GB 3 Bl B
Nepal NP 11 11 1 Solomon Otocje SB 11 Skotska GB 3 3 Bl B
Nevis (St. Kitts) KN 11 11 11 | Srbija RS 1 11 Vels GB 3 3 3 3
Niger NE 11 11 11 | Srednjoafricka Republika CF 11 Vels GB 3 3 Bl B
Nigerija NG 10 10 10 | Srilanka LK 11 11 11 | Venezuela VE 11 1 1
Nikaragva NI 11 11 1 St. Barthelemy GP 11 11 11 | Vijetnam VN 11 1 1
Nizozemska (Holandija) NL 2 2 2 2 St. Christopher (St. Kitts) KN 1M 1111 | W
Nizozemski Antili AN 11 11 11 St. Croix (US Djevicansko Otogje) Vi 11 11 1 Wallis i Futuna Otocje WF 11
Norveska NO 3 3 3 3 St. Eustatius (Nizozemski Antili) AN 11 17 11 | Y
Nova Kaledonija NC 11 11 1 St. John (US Djevicansko Otocje) Vi 11 11 n Yap M 11
Novi Zeland NZ 10 10 10 | St. Kitts (St. Christopher) KN 11 11 1 (Mikronezija, Federativne Drzave)
Nj St. Lucia LC 1M 11 M1 |1
Njemacka DE 2 2 2 2 St. Maarten (Nizozemski Antili) AN 11 11 11 | Zambija M 11 11 n
0 St. Martin (Guadeloupe) GP 11 11 11 | Zapadna oblast (Gaza) PS 10 10 10
Obala Bjelokosti (Cote d’lvoire) Cl 11 11 11 | St. Thomas (US Djevicansko Otocje) VI 11 11 11 | Zimbabve W 1M 11 11
Oman oM 10 10 10 | St. Vincent i Grenadines VC 11 11 n
Otok Union VC 1 11 11 Surinam SR 11 11 11
(St. Vincent i Grenadines) Svazi SZ 10 10 10
P S
Pakistan PK 10 10 10 | Skotska GB 33 33
Palau PW 11 Spanjolska ES Bl B 3 3
Panama PA m 11 (isklju¢uju¢i Kanarsko Otocje,
Papua Nova Gvineja PG 1 Ceuta i Melilla)
Paragvaj PY 11 11 11 Svedska SE 3 3 3 3
Peru PE L I A Svicarska CH 3 3 3 3
Poljska PL Bl B 3 3 T
Ponape M 11 Tadizikistan )] 9
(Mikronezija, Federativne DrZave) Tahiti PF 11 11 1
Porto Riko PR 6 6 6 6 Tajland TH ol S 9 9
Portugal PT 3 3 3 3 Tajvan ™w 9 9 9
(iskljuuju¢i Azorsko Tanzanija Tz 11 mn
Otocje i Madeira) Tinian (Sjeverno Mariana Otocje) MP 11 11 Mn
R Togo TG 1M 11 1
Reunion RE 1" 1M1 Tonga TO 11
Rota (Sjeverno Mariana Otocje) MP 11 11 11 | Tortola VG 11 11 M
Ruanda RW 1M1 11N (Britansko Djevi¢ansko Otogje)
Rumunjska RO 3 3 3 3 Trinidad i Tobago T 1M 11 n
Rusija RU 5 5 7 7 Truk M 11
S (Mikronezija, Federativne Drzave)
Saba (Nizozemski Antili) AN 1 11 Tunis N 10
Saipan (Sjeverno Mariana Otocje) MP 11 11 11 | Turkmenistan ™ 9
Salvador N 11 11 N1 Turks i Caicos Otocje TC 11
Samoa WS 11 11 1 Turska TR 6 6 6 6
San Marino SM 6 6 6 Tuvalu v 11
Saudijska Arabija SA 1010 [0 [0 |V U ovim tablicama provierite da li je usluga koju Zelite
Sejseli SC 11 11 11 | Uganda UG 11 11 11 | ponudena sa ili na odredenu lokaciju. Broj zone se koristi
Senegal SN 11 11 11 | Ujedinjeni Arapski Emirati AE 10 10 10 10 | zaracunanje cijene slanja posiljke.




CIJENE ZA SLANJE POSILJAKA

MEDUNARODNA DOSTAVA U DOGOVORENO VRIJEME | DATUM

UPS Express

Ove cijene primjeru se ka e roskovi tprme
zaracunavaju stranci u driavi posiljatelja. z0na 7003 z0na 7003 z0na 7003 z0na z0na z0na 7003 z0na
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Lona EUR 53.60 55.65 58.15 61.75 56.65 59.75 63.35 63.90 75.20 84.50 95.80
Bete I odrecit o zne,pogldaje seanice 23
Tezina
Naplativa teiina 0.5 kg 58.15 58.65 60.70 64.80 59.70 61.75 64.80 65.30 76.00 85.70 96.00
Tarifna vrijednost bazira se na ukupnoj stvarnoj teini 1.0kg 68.35 70.40 74.50 81.10 70.40 76.00 82.15 82.65 95.50 107.10 | 120.00
ili na ukupnoj mjernoj tezini svih paketa u posiljci, 1.5kg 78.05 81.60 87.25 96.90 81.10 89.80 97.95 99.45 114.50 128.55 144.00
ovisno o tome koja je tezina veca. | najmanji dio 2.0kg 88.25 92.35 10000 | 11275 | 9130 10355 | 11375  [11630 | 13350 [ 149.95 | 168.00
kilograma koji premasuje navedenu teinu znaci da 25kg 98.45 10355 | 11275 | 12855 | 102.00 [ 11730  [129.55 | 133.65 | 152.50 | 171.40 | 192.00
¢e se primjenjivati sljedeca visa tarifa. 3.0 kg 103.55 109.65 122.95 140.25 108.65 126.50 141.30 144.85 168.00 187.70 | 211.00
3.5kg 10915 | 11530 | 13260 | 15200 | 11475 |13570 | 153.00 [156.60 | 18350  [204.00 | 230.00
Kako odrediti mjernu tefinu 4.0kg 11425 | 12140 | 14280 | 16375 [121.40 | 14435 | 16475 | 16830 | 199.00 |220.35 | 249.00
Dx$xV = mjerna tetina 45kg 11935 | 127.00 [153.00 | 17545 [127.50 | 15355 [ 17650 | 180.05 | 21450 | 236.65 | 268.00
5.0 kg 12495 13260 16320 | 187.20 [13415 |162.70 | 188.20 | 191.80 | 230.00 |253.00 | 287.00
5000 — : -
Dokumenti teZi od 5.0 kg i paketi
D = duljinaucm z0na z0n3 z0na z0n3 z0n3 z0n3 z0n3 70n3 z0na 2003 z0na
$ = Sirina u cm EUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
V' = visina u cm Tezina
0.5kg 77.40 79.65 81.00 83.55 79.65 86.05 87.30 91.35 96.30 10595 | 116.10
§ D 1.0 kg 86.85 90.00 92.40 97.05 89.55 98.45 10215 | 10665 | 11475 [125.05 | 137.70
/ \ 1.5kg 96.30 10035 | 103.85 | 11050 | 98.55 11090 | 11610 |12150 | 13230 [14330 | 15930
2.0kg 10530 | 11070 | 11530 | 12400 |107.55 |123.30 13050 | 13635 | 149.85 | 161.55 | 180.90
25kg 11475 12105 |12675 13790 [116.10 | 13570 | 14445 [151.20 | 167.40  |179.80 | 202.50
3.0kg 11970 [ 12600 |13465 | 14790 [12195 | 14445 [15480 |162.00 | 180.90 | 19450 | 219.60
3.5kg 12420 | 13140  |143.00 | 15750 [12735 15275 | 165.15 | 172.80 | 194.40 |209.15 | 236.70
4.0kg 12870 | 13635 |151.40 | 16750 [13320 |16150 |175.05 | 183.60 |207.90 |223.85 | 253.80
45kg 13365 | 14175 15930 | 17750 [13860 |170.20 | 185.40 | 194.40 | 221.40 |23855 | 270.90
5.0 kg 13805 | 14670 | 167.65 | 18750 |144.45 |17850 |19575 | 205.20 | 23490 |253.25 | 288.00
5.5kg 14310 [ 15075 [176.00 | 197.10 | 14940 | 186.80 |206.10 | 21510 |247.50 | 267.45 | 304.65
6.0 kg 147.60 | 15525 | 184.40 | 206.65 [154.80 | 19505 |216.45 |22500 |260.10 |281.70 | 321.30
6.5 kg 15210 | 15930 |19230 | 21620  [159.75 20290 |226.80 | 23490 | 27270  |295.95 | 337.95
7.0 kg 157.05 | 16335 |20065 | 22535 [165.15 |211.15  [237.15 | 24435 | 28530 |310.20 | 354.60
Tariavam prav amjone ol vl uskodsa oS TesSTTTTOT 121695 | 4s0 17505 1725|5740 |45 T30 [mes 3w
standardima prijevozniks tefeta zracnim putem. 85 kg 17100  [17640 [22530 | 25405 | 180.45 [23555 |267.75 |274.05 |323.10 |352.90 | 40455
Dodatne naplate 9.0 kg 17550 | 180.45 | 23365 | 263.65 [185.40 | 243.80 [278.10 | 28395 [33570 |367.15 | 421.20
Ove tarfe ne ukjucuju dodatne naplate i posebne usluge 9.5kg 180.45 | 18450 24200 |27320 |190.80 | 252.10 | 288.45 [293.85 |34830 [381.40 | 437.85
Malimo potatite dodatne informacie o 6.9 sranic " 10kg 18495 | 189.00 | 249.95 |28235 | 19575 |259.90 | 298.80 [30330 |360.90 [395.65 | 454.50
i kg 194.40 | 19845 26180 |29930 20520 |27370 |315.00 |31950 |379.80 |417.90 | 479.25
» ) ) 12kg 20385 | 20835 |27370 | 31585 [214.65 | 288.00 |331.65 |33525 |398.70 |440.15 | 504.00
Posiljke UPS Express, koje prelaze odredenu vrijednost, — ¢3 21330 [21825 [ 285.60 |332.80 |22410 [301.80 |347.85 |351.00 |417.60 | 462.40 | 52875
predodredenu odredbama Europske komisije, bit ¢e 1d kg 22230 | 22815 |297.45 [34935 |233.10 31560 | 36450 |367.20 | 43650 | 484.65 | 55350
isporucene do podne, {j. do 12 sati drugog po redu 15 kg 23175 | 23805 |309.80 | 36630 | 24255 |329.40 |380.70 | 382.95 | 45540 |506.90 | 578.25
radnog dana, u sliedece zemlje Europske Unije (EU): T6 kg 24075 | 24750 | 321.65 | 38240 | 25155 | 34225 | 39420 | 39645 |473.40 | 52870 | 603.00
Cesku Republiku, Estoniju, Grcku, Litvu, Madarsky, 17kg 24975 | 25650 |333.55 [39890 |260.55 |355.15 [407.70 | 41040 | 491.40 |550.50 | 627.75
Poljsku, Slovacku Republiku i Sloveniju. Javite se svome g g 25875 | 26595 | 34540 | 41500 |269.10 |368.00 |421.20 |423.90 |509.40 |57230 | 65250
lokalnom UPS uredu ako Zelite dodatne informacije. 19 kg 26730 | 27540  [35730 | 43155 [278.10 |380.90 |435.15 |437.40 [527.40 |594.10 | 677.25
20 kg 27630 | 284.85 | 369.20 | 447.65 | 287.10 |393.80 |448.65 |450.90 |545.40 61590 | 702.00
Porez 21kg 28485 | 293.85 | 37885 | 45850 | 296.10 | 40435 |459.90 | 46350 |558.90 |630.15 |721.80
Nase tarife ne ukljucuju porez. U slucajevima kada treba 27 kg 293.40 302.40 388.10 | 469.40 | 305.10 414.95 471.15 476.10 572.40 644.40 741.60
dodati VAT/porez na dodatnu vrijednost/, on Ce biti 23 kg 301.50 311.40 397.80 | 480.25 313.65 42550 | 482.40 488.70 585.90 658.60 761.40
zaracunat prema standardnoj tarifi. 24 kg 31005  [320.40 | 407.45 | 491.15 | 322.65 |436.10 | 49365 |501.30 |599.40 |672.85 | 781.20
25 kg 318.60  [329.40 | 417.15  |502.00 |331.65 | 44670 |504.90 |513.90 |61290 |687.10 | 801.00
Dogovor o preuzimanju 26 kg 32670 | 33795 | 42680 | 51290 |340.65 |457.25 |516.15 |52650 |626.40 | 70135 | 820.80
Kako biste dogovorili preuzimanje, molimo nazovite va$ 27 kg 335.25 346.95 436.50 523.75 349.20 467.85 527.40 539.55 639.90 715.60 840.60
lokalni UPS-ov ured. 28kg 343.80 [355.95 | 44575 | 534.65 |35820 |477.95 [53820 |552.15 |653.40 |729.80 | 860.40
29 kg 35235 [36495 | 45540 | 54550 | 367.20 |48855 |549.45 |564.75 | 66690 |744.05 | 880.20
UPS Express Boxes 30kg 36045  [373.50 | 465.10 | 556.40 | 376.20 |499.10 [560.70 |577.35 |680.40 75830 | 900.00
Kutije UPS 10 kg Express Box i UPS 25 kg Express Box 31kg 369.00 | 382.05 | 47480 |567.25 |38430 |50880 |571.95 |587.25 |69120 |773.00 |917.55
moiete dobiti ako nazovete svoj lokalni UPS-ov ured. 32kg 37755  [390.60 | 484.45 | 57815 [392.85 |51845 [58320 |596.70 |702.00 |787.65 | 935.10
Nas sluzbenik moze vam pomoci ispuniti UPS-ov tovarni 33 kg 38565 [399.15 | 494.15 | 589.00 |401.40 |528.10 |594.45 |606.60 |712.80 |802.35 | 95265
list i drugu potrebnu izvoznu dokumentaciu. 34kg 39420 [407.25 |503.40 | 599.45 | 409.50 |537.30 |60570 |616.50 |723.60 |817.05 |970.20
35 kg 40275 41580  |513.05 | 61035 | 418.05 |546.95 |616.95 |62640 |734.40 |831.75 | 987.75
Potrebno je imati komercijalnu fakturu. Podaci na fakturi 40 kg 44730 | 46035 |558.80 |664.70 | 45945 |59250 | 670.05 |678.60 | 78930 |903.80 | 1,074.15
Koristit ¢e se za odredivanje poreza ili carina koje treba 45 kg 491.40 504.90 604.60 719.10 500.40 638.05 722.70 731.25 844.20 975.90 1,160.55
platt prema pravilima zemlje u koju se ta posilika salje. 50 k 53595  [549.00 | 65035 |773.45 |541.80 |683.60 |775.80 |783.45 |899.10 | 1,048.00 |1,246.95
55 kg 58050  [593.55 | 696.10 | 827.85 |582.75 |728.65 |82845 |836.10 |954.00 |1,120.10 |1,33335
Biljeske 60 ke 62505 |638.10 | 74185 |881.75 |624.15 |77420 [881.55 |888.30 | 1,008.90 |1,192.20 |1,419.75
1 Samo za pisma | dokumente. Ne postoji ogranicenje 65 kg 669.60 | 682.65 |787.60 | 93615 | 66510 |819.75 |934.20 |940.95 | 1,063.80 |1,26425 |1,506.15
teiine i broja stranica koje moete poslati u 70 kg 71370 [727.20 | 833.40 | 99050 | 70650 |86530 |987.30 | 993.15 | 1,118.70 |1,336.35 |1,592.55
UPS Express Envelope. Preko 70 kg*
Kako biste odredili cijenu usluge otpremania vise paketa minimalna tarifa 71370 72720 83340 | 990.50 70650 186530 |98730 1993.15 111870 1133635
73 koje zajednicka tezina iznosi vise od 70 kg, pomnoiite UPS 10 kg Express Box (Dimenzije: 41x 32 x 26 cm)
ukupnu tezinu (zaokruzenu na prvu sljedecu vijednost u Dol0kg . 147.60 [ 15525 [ 184.40 [ 20665 |[15480 [195.05 |216.45 [225.00 | 260.10 [281.70 | 321.30
kilogramima) odgovarajucom prikazanom cijenom usluge Dodavanje po kilogramu iznad 10 kg
o kilogramu. Fakturitana vrijednost rezultat je izracuna f (aksimaina tezinaje 15kg) 1 9.45 9.45 11.85 16.95 9.45 13.80 16.20 16.20 18.90 22.25 24.75
najmanje prikazane cijene usluge - koji god je iznos veci. UPS 25 kg Express Box (Dimenzije: 48 x 45 x 35 cm)
3 Za neke udaljene lokacije moze biti potrebno vise dana Do 25 kg 24075 [ 24750  [321.65 |382.40 [ 25155  [342.25 [394.20 [396.45 | 47340 [528.70 | 603.00
7a dostavu. Dodavanje po kilogramu iznad 25 kg
(Maksimalna tezina je 30 kg) 8.10 8.55 9.65 10.90 9.00 10.55 11.25 12.60 13.50 14.25 19.80




CIJENE ZA SLANJE POSILJAKA

BRIA, EKONOMICNA ISPORUKA DOMACIH | MEDUNARODNIH PO§|I.]AKA3
UPS Express Saver

ona ona ona zona z0na ona ona ona z0na z0na ona ona

99 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
EUR 6.80 49.00 51.00 53.05 54.50 53.55 57.15 60.20 61.20 65.55 72.70 85.10
Dokumenti tezine do 5.0 kg osim omotnica UPS Express Envelopes
Teiina
0.5 kg 6.80 52.50 54.60 55.05 58.00 57.15 59.70 62.25 62.75 65.80 72.70 85.10
1.0 kg 6.80 62.00 65.30 67.70 72.50 66.85 73.95 78.05 79.05 83.30 91.10 105.80
1.5kg 6.80 71.50 76.00 79.80 86.50 76.50 86.70 93.35 94.90 100.30 | 109.50 | 126.50
2.0kg 6.80 81.00 86.70 91.95 100.50 | 86.20 99.45 108.65 | 111.20 | 117.30 | 127.90 | 147.20
2.5kg 8.85 90.50 97.45 104.05 | 114.50 | 95.40 11220 | 124.45 [ 127.00 | 134.35 146.30 | 167.90
3.0 kg 8.85 96.00 102.00 | 113.15 | 12550 | 102.00 | 120.90 | 13570 | 138.25 | 147.20 | 160.55 | 184.95
3.5kg 8.85 101.00 | 106.60 | 122.25 136.50 | 108.15 | 130.05 | 146.90 | 149.45 160.10 | 174.80 | 201.95
4.0 kg 8.85 106.50 | 111.70 | 131.30 | 147.50 | 11475 | 139.25 | 158.10 | 160.65 173.00 | 189.10 | 219.00
45kg 8.85 111.50 | 116.30 | 140.40 | 158.50 | 120.90 | 148.45 | 168.85 171.90 | 185.85 | 203.35 | 236.00
5.0 kg 8.85 117.00 | 121.40 | 149.50 | 169.50 | 127.50 | 157.10 | 180.05 | 183.10 | 198.75 | 217.60 | 253.00
Dokumenti teZi od 5.0 kg i paketi

70n3 z0na z0na z0n3 z0n3 0n3 z0na z0na z0n3 z0n3 70n3 z0na
EUR 99 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Tezina
0.5 kg 6.80 71.35 71.80 76.80 77.00 75.25 83.70 83.75 90.25 90.80 93.40 110.40
1.0 kg 6.80 78.75 8135 82.90 87.55 84.50 96.30 98.30 105.10 | 107.70 | 110.00 | 130.85
1.5kg 6.80 86.60 90.50 93.50 99.45 92.85 108.35 | 112.40 | 120.00 | 124.20 | 126.60 | 151.30
2.0 kg 6.80 94.40 99.65 104.15 111.80 | 101.65 | 120.45 | 126.50 | 135.35 140.65 | 143.20 | 171.80
2.5kg 8.85 102.25 | 108.35 11475 | 123.70 | 110.45 | 133.00 | 141.05 150.20 | 157.10 | 159.80 | 192.25
3.0kg 8.85 106.60 | 113.10 | 122.00 | 133.05 | 114.85 | 140.45 | 150.65 | 160.45 | 169.55 | 172.25 | 208.30
3.5kg 8.85 111.40 | 117.45 | 129.20 | 142.40 | 119.70 | 14835 160.65 | 170.70 | 182.05 | 184.70 | 22430
4.0 kg 8.85 115.75 | 122.25 | 136.45 | 151.75 | 124.10 | 156.25 | 170.65 | 180.90 | 194.50 | 197.15 | 240.30
45kg 8.85 120.50 | 126.60 | 143.25 | 160.65 | 128.95 | 163.70 | 180.65 | 191.15 | 206.95 | 209.60 | 256.35
5.0 kg 8.85 124.85 | 131.40 | 150.45 | 170.00 | 133.35 | 171.60 | 190.65 | 201.35 | 219.40 | 222.05 | 272.35
5.5kg 10.85 129.65 | 13530 | 157.70 | 178.10 | 138.20 | 179.50 | 200.70 | 211.60 | 231.85 | 234.50 | 288.40
6.0 kg 10.85 134.00 | 139.65 | 164.90 | 186.15 | 142.60 | 186.95 | 210.70 | 221.85 | 244.35 | 246.95 | 304.40
6.5kg 10.85 138.35 | 143.55 17170 | 194.25 | 147.40 | 194.85 | 220.70 | 231.60 | 256.80 | 259.40 | 320.40
7.0 kg 10.85 143.15 147.50 | 178.95 | 202.30 | 151.80 | 202.75 | 230.70 | 241.80 | 269.25 | 271.85 | 336.45
7.5kg 10.85 147.50 | 151.85 | 186.15 | 209.95 | 156.20 | 210.65 | 240.70 | 252.05 | 281.70 | 28430 | 352.45
8.0 kg 10.85 152.25 | 15575 | 192.95 | 218.05 | 161.05 |218.10 |250.75 |262.30 |294.15 |296.75 | 368.50
8.5kg 10.85 156.60 | 160.10 | 200.20 | 226.10 | 165.45 |226.00 |260.75 |272.50 |306.65 |309.20 |384.50
9.0 kg 10.85 161.40 | 164.00 |207.40 |234.20 |170.30 |233.90 |270.75 |282.75 |319.10 |321.65 |400.50
9.5kg 10.85 165.75 | 167.95 |214.65 |241.85 | 17470 |24135 |280.30 |292.95 |331.55 |334.10 |416.55
10 kg 10.85 170.55 | 17230 | 22145 | 249.90 | 179.55 |249.25 29030 |303.20 | 344.00 |346.55 |432.55
11 kg 12.90 180.85 183.05 | 229.75 | 261.70 | 187.90 |254.25 |302.85 |307.80 | 34510 |37530 |435.65
12 kg 12.90 188.80 | 191.85 | 240.25 |275.95 |196.70 |267.75 |318.15 |322.65 |361.70 |395.70 | 458.15
13 kg 12.90 197.15 | 200.65 | 250.75 | 290.65 | 205.50 | 280.80 |333.90 |337.05 |378.25 |416.10 |480.70
14 kg 12.90 20550 | 209.00 | 261.25 |304.95 |21430 |293.85 |349.20 |351.45 |394.85 |436.50 |503.20
15 kg 12.90 213.85 | 217.80 | 271.75 | 319.65 |223.10 |306.90 | 36495 |366.30 | 411.40 | 456.90 | 525.75
16 kg 14.25 221.80 | 226.20 | 28225 |333.10 |231.90 |319.05 |37890 |380.25 | 428.00 |476.85 |547.85
17 kg 14.25 229.25 | 23455 | 292.75 | 346.50 | 240.70 | 331.65 | 392.85 | 394.20 | 44455 | 496.85 | 569.95
18 kg 14.25 237.20 | 24290 | 303.25 | 360.40 | 249.05 |343.80 |407.25 | 408.60 | 461.15 |516.80 | 592.05
19 kg 14.25 24510 | 251.25 | 313.75 | 373.80 | 257.85 |355.95 |421.20 | 42255 |477.70 |536.80 | 614.15
20 kg 14.25 253.00 | 259.20 | 324.25 | 387.25 | 266.65 |368.10 | 43515 | 436.50 | 49430 |556.75 | 636.25
21kg 16.30 260.95 | 267.55 | 333.10 | 398.20 | 275.00 | 378.00 | 446.40 | 447.75 | 505.75 | 569.95 | 654.10
22 kg 16.30 268.40 | 27590 | 341.90 | 409.50 | 283.40 | 387.90 | 457.65 | 459.00 | 517.25 |583.10 | 671.95
23 kg 16.30 276.35 | 284.25 | 350.70 | 420.45 | 291.30 | 397.80 | 46890 | 470.70 | 528.70 | 596.30 | 689.80
24 kg 16.30 28425 | 292.60 | 359.55 | 43135 | 299.65 | 407.70 | 480.15 | 481.95 | 540.20 | 609.45 | 707.65
25 kg 16.30 292.20 | 301.00 | 368.35 | 442.30 | 308.00 | 417.60 | 491.85 | 493.20 | 551.65 | 622.65 | 725.50
26 kg 17.65 299.65 | 308.90 | 377.20 | 453.20 | 316.40 | 427.05 | 503.10 | 504.45 | 563.15 | 635.80 | 743.35
27 kg 17.65 307.60 | 317.25 | 386.00 | 464.10 | 324.75 | 436.95 | 51435 | 51570 | 574.60 | 649.00 | 761.20
28 kg 17.65 315.50 | 325.60 | 394.80 | 475.05 | 332.65 | 446.85 | 525.60 | 526.95 | 586.10 | 662.15 | 779.05
29 kg 17.65 323.40 | 334.00 | 403.65 | 48595 | 341.00 | 456.75 | 536.85 | 538.20 | 597.55 | 67535 | 796.90
30 kg 17.65 33135 | 34235 | 41245 | 496.90 | 349.40 | 466.65 | 548.10 | 549.45 | 609.05 | 688.50 | 814.75
31kg 19.00 338.80 | 349.80 | 42130 | 506.10 | 357.75 | 476.10 | 557.55 | 559.35 | 619.25 | 701.70 | 830.05
32 kg 19.00 346.75 | 357.75 | 429.70 | 51535 | 366.10 | 485.55 | 567.00 | 569.25 | 629.45 | 714.85 | 845.35
33 kg 19.00 354.65 | 365.65 | 438.50 | 524.60 | 374.00 | 495.00 | 576.00 | 579.15 | 639.65 | 728.05 | 860.65
34 kg 19.00 362.60 | 373.60 | 447.30 | 533.85 | 382.40 | 504.45 | 585.45 | 589.05 | 649.85 | 741.20 | 875.95
35 kg 19.00 370.05 | 381.50 | 456.15 | 543.10 | 390.75 | 513.90 | 594.90 | 598.95 | 660.05 | 754.40 | 891.25
40 kg 20.35 407.90 | 418.90 | 496.45 | 590.95 | 429.45 | 557.10 | 644.85 | 648.00 | 709.35 | 819.40 | 970.30
45 kg 21.70 44575 | 456.75 |537.20 | 638.85 |467.75 |600.30 |694.80 | 697.50 | 758.65 |884.45 |1,049.35
50 kg 23.10 483.60 | 494.60 |577.50 | 68630 |506.45 |643.50 |74430 |746.55 |807.95 |949.45 |1,128.40
55 kg 27.15 521.40 | 53240 |617.85 |734.20 |54520 |686.70 |794.25 |796.05 |857.25 |1,014.50 |1,207.45
60 kg 27.15 558.80 | 569.80 |658.15 |782.05 |583.45 |72990 |844.20 | 84555 |906.55 |1,079.50 | 1,286.50
65 kg 27.15 596.65 | 607.65 | 698.90 |829.95 |622.20 |773.10 |893.70 | 894.60 | 955.85 |1,144.55 | 1,365.55
70 kg 27.15 634.50 | 645.50 |739.20 |877.80 |660.90 |816.30 | 943.65 |944.10 | 1,005.15 | 1,209.55 | 1,444.60
Preko 70 kg?
Cijena po kg 0.38 9.06 9.22 10.56 12.54 9.44 11.66 13.48 13.50 1435 17.27
minimalna tarifa 27.15 634.50 | 645.50 |739.20 |877.80 |660.90 |816.30 | 943.65 |944.10 | 1,005.15 | 1,209.55
UPS 10 kg Express Box (Dimenzije: 41 x 32 x 26 cm)
Do 10 kg 10.85 134.00 | 139.65 | 164.90 | 186.15 | 142.60 | 186.95 |210.70 |221.85 | 24435 |246.95 |304.40
Dodavanje po kilogramu iznad 10 kg
(Maksimalna tezina je 15 kg) 0.35 10.30 10.75 8.30 11.80 8.35 5.00 12.55 4.60 1.10 28.75 3.10
UPS 25 kg Express Box (Dimenzije: 48 x 45 x 35 cm)
Do 25 kg 14.25 221.80 | 226.20 | 28225 [333.10 |231.90 |319.05 |37890 |380.25 |428.00 |476.85 |547.85
Dodavanje po kilogramu iznad 25 kg
(Maksimalna tezina je 30 kg) 0.65 7.45 7.90 8.85 10.90 8.40 9.45 11.25 11.25 11.50 13.15 17.85




CIJENE PRIMANJA POSILJAKA

MEDUNARODNA DOSTAVA U DOGOVORENO VRIJEME | DATUM

UPS Express

Ove cene primjeru se kad e roskovi tprme
zaratunavaju stranci u driavi primatelja. z0na z0na z0na z0na z0na z0na 70na z0na 70na z0na z0na
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

Lona EUR 75.90 76.45 76.95 77.90 68.45 78.50 83.45 89.00 89.60 90.15 114.05
Bete I odrecit o zne,pogldaje seanice 23

Tetina
Naplativa tezina 0.5 kg 89.20 89.30 90.90 9235 91.80 9235 97.95 104.10 107.40 107.95 134.65
Tarifna vrijednost bazira se na ukupnoj stvarnoj tezini 1.0 kg 102.45 102.50 104.15 106.85 105.70 106.30 111.85 119.10 125.20 125.75 155.20
ili na ukupnoj mjernoj tezini svih paketa u posiljci, 1.5kg 114.05 115.70 117.35 121.30 119.10 119.65 125.75 134.10 143.00 143,55 175.25
ovisno o tome koja je teZina veca. | najmanji dio 2.0 kg 125.70 128.90 130.60 135.80 132.45 132.95 139.65 149.10 160.80 161.30 195.30
kilograma koji premasuje navedenu tezinu znaci da 2.5kg 137.30 142.15 143.85 150.20 145.75 146.30 153.55 164.15 178.60 179.15 21530
¢e se primjenjivati sljedeca visa tarifa. 3.0kg 143.40 148.75 154.25 161.90 155.75 156.35 166.90 177.45 194.70 195.30 235.30

3.5kg 149.50 155.40 164.70 173.60 165.80 166.35 180.30 190.80 210.85 211.40 255.35
Da biste odredili mjernu teZinu za uvozne posiljke, 4.0 kg 155.60 161.95 175.20 185.25 175.80 176.40 193.60 204.20 227.00 227.55 275.35
molimo Vas pogledajte web stranicu UPS-a za zemlju 4.5kg 161.65 168.60 185.70 196.95 185.85 186.40 206.95 217.55 243.15 243.65 295.40
iz koje uvozite. 5.0 kg 167.75 175.20 196.15 208.65 195.85 196.35 220.30 230.85 259.20 259.80 315.45

Dokumenti tei od 5.0 kg i paketi
Dodatne naplate zona zona zona zona ona ona ona ona ona ona ona
Ove tarife ne ukljucuju dodatne naplate ili posebne usluge. EUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Molimo potraZite dodatne informacije na 8-9 stranici. Teiina

0.5kg 95.45 95.80 98.05 102.40 94.60 102.95 103.50 104.60 113.55 125.75 139.05
Posiljke UPS Express, koje prelaze odredenu vrijednost, 1.0kg 106.50 110.20 110.70 117.40 107.95 117.95 119.10 122.40 135.20 148.00 164.65
predodredenu odredbama Europske komisije, bit ¢e 1.5kg 117.05 122.95 123.45 131.90 121.30 132.45 134.65 140.20 156.35 170.25 190.25
isporucene do podne, . do 12 sati drugog po redu 2.0 kg 127.65 135.65 | 13620 | 14630 | 134.65 146.90 | 150.20 | 158.05 | 177.45 192.50 | 215.85
radnog dana, u sljedece zemlje Europske Unije (EU): 2.5kg 138.15 148.35 148.95 160.80 148.00 161.30 165.80 175.80 198.65 214.75 241.45
Cesku Republiku, Estoniju, Greku, Litv, Madarsku, 3.0kg 144.25 154.45 158.90 172.45 158.05 173.05 179.70 189.15 214.20 231.40 262.05
Poljsku, Slovacku Republiku i Sloveniju. Javite se svome 3.5kg 150.35 160.55 168.90 184.15 168.00 184.70 193.60 202.50 229.75 248.10 282.60
lokalnom UPS uredu ako zelite dodatne informacije. 40kg 156.45 | 166.65 | 178.80 | 19585 |178.00 |196.35 |207.50 |21585 | 24535 | 26480 |303.20

45kg 162.55 172.70 188.80 207.50 188.05 208.10 221.40 229.20 260.90 281.45 323.75
Porez 5.0 kg 168.65 178.80 198.75 219.20 198.05 219.75 23530 242.55 276.50 298.15 344.35

5.5kg 174.75 184.40 207.05 229.75 205.80 230.35 245.90 255.35 292.05 314.85 364.35

Nase tarife ne ukljucuju porez. U slucajevima kada treba

dodati VAT /porez na dodatnu veijednost/, on ce bit 6.0 kg 180.85 [ 189.90  [215.40 |24030 |213.65 |240.85 |256.45 |268.15 |307.60 |33155 | 384.40
Jaratunat prema standardngj tarf, 6.5 kg 186.90 | 19545 [223.65 |250.90 |221.40 |251.45 |267.00 | 28095 32320 |34820 | 40445
7.0kg 193.00 [200.95 [231.95 |261.45 |22920 |262.05 |277.60 |29375 33875 |36490 | 424.40
Bileke Foky T T e o e T e

. I - o .0 kg b d g d b o b b ! b b

f:z'::lz”al ';':Or;aS'tg‘:]';s;":;t:'mNoei;‘:mI‘;tgiri”'ce"’e 85 kg 21135 |217.60 | 25685 | 29320 | 252.60 | 29375 |309.30 |332.10 [38550 | 414.95 | 484.50
UPS Expross Envelope. Clene 1o dofumente 9.0 kg 21745 22310 | 26515 |303.70 | 260.35 |30430 |319.85 |344.85 [401.10 | 431.65 |504.55
1§ pakete o e 4 primjenvat ko s 1o 9.5 kg 22355 | 22865 [27350 |31430 | 26815 |314.85 |330.45 |357.65 | 41665 | 44835 | 52455
3 ce s prin 10kg 229.65 | 23415  [281.80 |32490 |27590 |32545 |341.00 37045 | 43225 | 465.00 | 54455
. :ﬂz‘l’(:':::::zgf&”:)’;g;g;’:gg:pakm w0k 18 24185 24690 | 29065 | 34325 | 28370 | 34380 | 36215 |387.15 | 457.80 | 49620 | 579.60
, ina |  izn0; T2k 25405 | 259.65 [299.50 |361.55 |291.50 |362.15 |38325 | 403.85 |483.40 |52735 | 61465
Kako biste odredili cijenu usluge otpremanja vise paketa 43, 26625 | 27235 [30835 |379.90 |29930 |380.50 | 404.45 | 42050 |50895 | 55850 | 649.70
12 koje zajednicka tezina iznosi vise od 70 kg, pomnozite 14y 27845 | 28510 |317.20 [39825 |307.05 |398.85 | 42555 |437.20 53455 | 589.60 | 68475
ukupnu tezinu (zaokruzenu na prvu sliedecu viijednostu 45y 29065 | 297.85  |326.10 | 41665 |314.85 | 417.15 | 44665 | 45390 |560.15 | 62075 | 719.80
kilogramima) odgovarajucom prikazanom cijenom usluge ¢ 30120 | 30945 | 33495 | 43445 | 32260 | 43500 |461.65 | 46950 | 58350 | 650.25 | 750.90
po kilogramu. Fakturirana vrijednost rezultat je izracuna ili ~ ¢7 g 31170 [321.05 | 343.80 | 452.20 | 330.45 | 452.80 | 47675 | 485.05 | 606.90 | 679.70 | 782.05
najmanje prikazane cijene usluge - koji god je iznos veci. g yg 32225 [33270 | 35265 | 470.05 | 33825 | 470.60 |491.75 | 500.60 |630.20 |709.20 |813.20
19kg 33275 | 34435 | 36150 | 487.85 | 346.00 | 48840 | 50675 |51620 |653.60 | 73870 | 84435
20 kg 34335 | 35595 | 37035 | 50565 |353.80 |506.15 |521.75 |531.75 | 67695 | 76815 | 875.55
21 kg 35390 | 367.00 | 38250 | 52230 | 369.90 | 52230 | 536.80 | 546.25 | 693.05 | 78595 | 900.00
22kg 36440 | 37810 | 39470 |539.00 |386.05 |53845 |551.80 |560.70 [709.20 | 803.75 | 924.45
kg 37495 | 38915 | 40685 | 55570 | 40215 | 554.60 |566.80 |57520 |72535 | 821.60 | 948.90
2 kg 38550 | 40020 | 419.05 | 57235 | 41830 [570.70 |581.80 |589.60 |741.45 |839.35 | 973.35
25 kg 39600 | 41130 | 43120 | 589.05 | 43445 |586.85 | 596.85 | 604.05 |757.60 |857.15 | 997.90

26 kg 40655 | 42235 | 44340 | 60575 | 45055 | 603.00 |611.85 | 61855 | 77375 |874.95 |1,02235

2 kg 41700 | 43345 | 45555 | 62245 | 46670 | 61910 | 62690 | 633.00 |789.85 |89275 | 1,046.80

28 kg 42765 | 44450 | 467.75 | 63910 | 482.85 | 63525 | 64190 | 647.50 | 80595 | 91055 |1,07130

29 kg 43820 | 45555 | 479.90 | 655.80 | 499.00 | 651.35 | 65695 |661.90 |822.10 |92835 |1,095.75

30 kg 44870 | 46665 | 49215 | 67250 | 51510 | 667.45 | 67195 |67635 |83825 | 94615 |1,12025

31kg 45870 | 47665 | 503.75 | 68415 | 51840 | 679.20 | 684.15 | 689.70 |851.60 |963.90 |1,14135

32kg 46870 | 48655 | 51535 | 69585 | 52175 | 690.85 | 69640 |703.10 |864.95 | 98175 |1,162.50

33 kg 47870 | 49655 | 52695 |707.55 |52510 |702.50 | 70865 |716.45 |87830 |999.55 |1,183.65

34kg 48860 | 50650 | 53860 |719.20 |52840 |714.25 [720.85 |729.80 |891.60 |1,01735 |1,204.75

35 kg 49860 | 51650 | 55025 | 730.90 |531.75 |72590 [733.15 |743.10  |905.00 |1,035.15 |1,225.95

40 kg 55075 | 56850 | 603.35 | 79430 | 58295 | 78930 | 79600 | 80545 |972.85 |1,12470 |1,33435

45 kg 60290 | 62055 | 65650 | 857.70 | 63410 |85270 |858.85 |867.70 |1,04070 |1,21420 |1,442.85

50 kg 655.00 | 67255 | 709.65 | 92110 | 68530 |91615 [921.70  |930.00 |1,10855 |1,303.80 |1,55130

55 kg 70715 | 72460 | 76275 | 98450 | 73650 | 979.55 | 98450 | 99235 | 1,176.40 |1,39335 |1,659.75

60 kg 75925 | 77660 | 81590 | 1,047.95 |787.60 | 1,042.95 [1,047.35 |1,054.60 |1,24430 |1,482.85 |1,768.20

65 kg 81145 | 82865 | 869.05 | 1,111.35 |838.80 | 1,10630 |1,110.20 |1,116.90 |1,312.10 |1,57245 |1,876.70

70 kg 86355 | 880.65 | 92220 | 117475 |889.95 | 1,169.70 |1,173.05 |1,179.15 |1,380.00 |1,662.00 |1,985.10

Preko 70 kg?
Cijena po kg 12.33 12.58 13.17 16.78 1271 16.71 16.75 16.84 19.71 2374 2835
minimalna tarifa 863.55 880.65 922.20 1,174.75 | 889.95 1,169.70 | 1,173.05 | 1,179.15 |1,380.00 | 1,662.00 | 1,985.10




CIJENE PRIMANJA POSILJAKA

BRZA | EKONOMICNA ISPORUKA DOMACIH | MEDUNARODNIH P0§IL]AKA
UPS Express Saver

ona ona ona ona zona ona ona ona zona zona ona ona

99 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
EUR 6.80 70.25 70.75 71.25 72.10 63.35 72.65 77.25 82.40 82.95 83.45 105.60
Dokumenti tezine do 5.0 kg osim omotnica UPS Express Envelopes
Teiina
0.5 kg 6.80 82.55 82.65 84.15 85.50 85.00 85.50 90.65 96.35 99.40 99.95 124.65
1.0 kg 6.80 94.85 94.90 96.40 98.90 97.85 98.40 103.55 | 110.25 | 115.90 [ 116.40 | 143.70
15kg 6.80 105.60 107.10 108.65 112.30 110.25 110.75 116.40 124.15 132.40 132.90 162.25
2.0kg 6.80 116.35 | 119.35 | 12090 | 12570 | 122.60 | 123.10 | 129.30 | 138.05 | 14885 | 149.35 | 180.80
2.5kg 8.85 127.10 131.60 133.15 139.05 134.95 135.45 142.15 151.95 165.35 165.85 199.35
3.0 kg 8.85 13275 | 137.70 | 142.80 | 149.90 | 14420 | 144.75 | 15450 | 16430 | 180.25 | 180.80 | 217.85
3.5kg 8.85 138.40 143.85 152.50 160.70 153.50 154.00 166.90 176.65 195.20 195.70 236.40
4.0 kg 8.85 144.05 | 149.95 | 16220 | 171.50 | 162.75 | 16330 | 179.25 | 189.05 |210.15 |210.65 | 254.95
4.5 kg 8.85 149.65 156.10 171.90 18235 172.05 172.55 191.60 201.40 225.10 225.60 273.50
5.0 kg 8.85 155.30 | 162.20 | 181.60 | 193.15 | 181.30 | 181.80 | 203.95 | 213.75 | 240.00 | 240.55 | 292.05
Dokumenti tefi od 5.0 kg i paketi

ona zona ona ona 0na ona zona ona o0na 0na ona zona
EUR 99 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Tezina
0.5 kg 6.80 88.35 88.70 90.75 94.80 87.55 95.30 95.80 96.85 105.10 | 116.40 | 128.75
1.0 kg 6.80 98.60 102.00 102.50 108.70 99.95 109.20 110.25 113.30 125.15 137.00 152.45
1.5kg 6.80 108.35 | 113.80 | 11430 | 12210 | 11230 | 122.60 | 124.65 | 129.80 | 144.75 | 157.60 | 176.15
2.0 kg 6.80 118.15 125.60 126.10 135.45 124.65 136.00 139.05 146.30 164.30 178.20 199.85
2.5kg 8.85 127.90 | 137.35 | 137.90 | 148.85 | 137.00 | 149.35 | 153.50 | 162.75 | 183.90 | 198.80 | 223.55
3.0kg 8.85 133.55 | 143.00 | 147.10 | 159.65 | 146.30 | 160.20 | 166.35 | 175.10 | 19830 | 214.25 | 242.60
3.5kg 8.85 139.20 | 148.65 | 156.35 | 170.50 | 155.55 | 171.00 | 179.25 | 187.50 | 212.70 | 229.70 | 261.65
4.0 kg 8.85 144.85 154.30 165.55 181.30 164.80 181.80 192.10 199.85 227.15 245.15 280.70
45kg 8.85 150.50 | 159.90 | 174.80 | 192.10 | 174.10 | 192.65 | 205.00 | 212.20 | 241.55 | 260.60 | 299.75
5.0 kg 8.85 156.15 165.55 184.00 202.95 183.35 203.45 217.85 224.55 256.00 276.05 318.80
5.5 kg 10.85 161.80 | 170.70 | 191.70 | 212.70 | 190.55 | 213.25 | 227.65 | 236.40 | 270.40 | 291.50 | 337.35
6.0 kg 10.85 167.45 175.80 199.40 222.50 197.80 223.00 237.45 248.25 284.80 306.95 355.90
6.5 kg 10.85 173.05 | 180.95 | 207.05 | 232.30 | 205.00 | 232.80 | 247.20 | 260.10 | 299.25 | 322.40 | 374.45
7.0 kg 10.85 178.70 186.05 214.75 242.05 212.20 242.60 257.00 271.95 313.65 337.85 392.95
75kg 10.85 18435 | 191.20 | 22245 | 251.85 | 219.40 | 25235 | 266.80 | 283.80 | 328.10 | 353.30 | 411.50
8.0kg 10.85 190.00 | 19630 | 230.15 | 261.65 | 226.60 |262.15 |276.60 | 295.65 |342.50 |368.75 | 430.05
8.5kg 10.85 195.65 | 201.45 |237.80 | 27145 |233.85 27195 |286.35 |307.50 |356.90 |384.20 |448.60
9.0 kg 10.85 201.30 206.55 245.50 281.20 241.05 281.75 296.15 319.30 371.35 399.65 467.15
9.5 kg 10.85 206.95 | 211.70 |253.20 |291.00 |248.25 |291.50 |[305.95 |331.15 |385.75 |[415.10 |485.65
10 kg 10.85 212.60 216.80 260.90 300.80 255.45 301.30 315.70 343.00 400.20 430.55 504.20
11kg 12.90 223.90 | 228.60 |269.10 |317.80 |262.65 |318.30 |[33530 |358.45 |423.85 |[459.40 | 536.65
12 kg 12.90 23520 | 240.40 | 277.30 | 33475 |269.90 |33530 |[354.85 |373.90 |447.55 |488.25 |569.10
13 kg 12.90 246.50 | 252.15 | 285.50 | 351.75 | 277.10 | 35230 | 37445 |389.35 |471.25 |517.10 |601.55
14 kg 12.90 257.80 | 263.95 |293.70 | 368.75 | 284.30 |369.30 | 394.00 | 404.80 | 494.95 |545.90 | 634.00
15 kg 12.90 269.10 | 27575 | 301.90 | 385.75 | 291.50 |386.25 |413.55 |420.25 |518.65 |574.75 | 666.45
16 kg 14.25 278.85 286.50 310.10 402.25 298.70 402.75 427.45 434.70 540.25 602.05 695.25
17 kg 14.25 288.60 | 297.25 | 31830 | 418.70 | 305.95 |419.25 | 441.40 | 449.10 | 561.90 | 629.35 | 724.10
18 kg 14.25 298.35 308.05 326.50 435.20 313.15 435.70 45530 463.50 583.50 656.65 752.95
19 kg 14.25 308.10 | 318.80 | 33470 |451.70 | 32035 |452.20 | 469.20 | 477.95 | 605.15 | 683.95 | 781.80
20 kg 14.25 317.90 | 329.55 | 342.90 | 468.15 | 327.55 | 468.65 | 483.10 | 49235 | 626.80 | 711.25 | 810.65
21kg 16.30 327.65 | 339.80 | 354.15 | 483.60 | 342.50 | 483.60 | 497.00 | 505.75 | 641.70 |727.70 | 833.30
22 kg 16.30 337.40 | 350.05 | 365.45 | 499.05 | 357.45 | 498.55 | 510.90 | 519.15 | 656.65 | 744.20 | 855.95
23 kg 16.30 347.15 | 360.30 | 376.70 | 514.50 | 37235 | 513.50 | 524.80 | 532.55 | 671.60 | 760.70 | 878.60
24 kg 16.30 356.90 | 370.55 | 388.00 | 529.95 | 387.30 | 528.40 | 538.70 | 545.90 | 686.50 | 777.15 | 901.25
25kg 16.30 366.65 380.80 399.25 545.40 402.25 543.35 552.60 559.30 701.45 793.65 923.95
26 kg 17.65 376.40 391.05 410.55 560.85 417.15 558.30 566.50 572.70 716.40 810.10 946.60
27 kg 17.65 386.20 401.30 421.80 576.30 432.10 573.20 580.45 586.10 731.30 826.60 969.25
28 kg 17.65 395.95 | 411.55 | 433.10 | 591.75 | 447.05 | 588.15 | 594.35 | 599.50 | 746.25 | 843.10 | 991.90
29 kg 17.65 405.70 421.80 44435 607.20 462.00 603.10 608.25 612.85 761.20 859.55 1,014.55
30 kg 17.65 41545 | 432.05 | 455.65 | 622.65 | 476.90 | 618.00 | 622.15 | 626.25 | 776.15 | 876.05 | 1,037.25
31kg 19.00 42470 | 44130 | 466.40 | 633.45 | 480.00 | 628.85 | 633.45 | 638.60 | 788.50 | 892.50 | 1,056.80
32 kg 19.00 43395 | 450.50 | 477.15 | 644.30 | 483.10 | 639.65 | 644.80 | 651.00 | 800.85 | 909.00 | 1,076.35
33kg 19.00 443.20 459.75 487.90 655.10 486.20 650.45 656.15 663.35 813.20 925.50 1,095.95
34 kg 19.00 452.40 | 468.95 | 498.70 | 665.90 | 489.25 | 661.30 | 667.45 | 675.70 | 825.55 | 941.95 | 1,115.50
35kg 19.00 461.65 478.20 509.45 676.75 492.35 672.10 678.80 688.05 837.95 958.45 1,135.10
40 kg 2035 509.95 | 526.35 | 558.65 | 735.45 | 539.75 | 730.80 | 737.00 | 745.75 | 900.75 | 1,041.35 | 1,235.50
45 kg 21.70 558.20 574.55 | 607.85 794.15 587.10 789.50 795.20 803.40 963.60 1,124.25 | 1,335.95
50 kg 23.10 606.45 | 622.70 | 657.05 |852.85 |634.50 |848.25 |[853.40 |861.10 |1,026.40 |1,207.20 | 1,436.35
55 kg 27.15 654.75 670.90 706.25 911.55 681.90 906.95 911.55 918.80 1,089.25 | 1,290.10 | 1,536.80
60 kg 27.15 703.00 | 719.05 | 75545 |97030 |729.25 |965.65 |969.75 |976.45 |1,152.10 | 1,373.00 | 1,637.20
65 kg 27.15 751.30 767.25 804.65 1,029.00 | 776.65 1,024.35 | 1,027.95 | 1,034.15 | 1,214.90 | 1,455.95 | 1,737.65
70 kg 27.15 799.55 | 815.40 | 853.85 | 1,087.70 | 824.00 | 1,083.05 | 1,086.15 | 1,091.80 | 1,277.75 | 1,538.85 | 1,838.05
Preko 70 kg?
Cijena po kg 0.38 11.42 11.64 12.19 15.53 11.77 15.47 15.51 15.59 18.25 21.98 26.25

inimalna tarifa 27.15 799.55 | 81540 |853.85 |1,087.70 | 824.00 | 1,083.05 | 1,086.15 | 1,091.80 | 1,277.75 | 1,538.85 | 1,838.05




Koje posebne usluge se mogu dobiti od UPS-a?

Usluga Opis Cijena

POD (Dokaz 0 isporuci) Dokaz o isporuci jest usluga idealna za klijente bez pristupa Internetu. UPS ¢e vam na zahtjev poslati dokaz Iznos od 4.50 EUR naplatit ce se od
o isporuci telefaksom ili postom. potratitelja za svako pismo ili faks.

Naplata 73 prijavljenu vrijednost UPS automatski osigurava svaku posiljku protiv gubitka ili ostecenja do odredene vrijednosti. S uslugom 1 % vrijednosti robe koja je deklarirana
Naplate za prijavljenu vrijednost, UPS-ovu odgovornost za dokazane gubitke mozete povecati prijavljivanjem 73 prijevoz ili u minimalnom iznosu od
vece vrijednosti za prijevoz na UPS-ovom tovarnom listu. Najveca prijavljena vrijednost pojedinacnoga paketa 4.50 EUR.

jest 50,000 USD ili protuvrijednost u domacoj valuti po paketu. Potrazite dodatne informacije u UPS-ovim
Odredbama i Uvjetima Prijevoza na stranici 10.

Us|uga dostave subotom 1a hitne posiljke UPS nudi i pogodnost dostave subotom. Ta se dostava pruza sa svim uslugama koje i Naplacuje se 49 EUR po posiljci,
ocekujete od UPS-a, ukljucujuci potpunu uslugu elektronskoga pracenja i dokaz o isporuci. Obratite se svome uz uobicajene troskove otpreme.
lokalnom uredu UPS kako biste saznali u kojim je odredistima ta usluga moguca.

|5p|ata p[istojbe Klijenti su odgovorni za placanje obveza i poreza. UPS moze u ime uplatitelja unaprijed platiti carinu, Naplacuje se 2 % uplacenog iznosa ili

poreze i druge drzavne pristojbe. Cijena se odreduje na temelju uplacenog iznosa. 12.50 EUR po posiljci, ovisno o tome koji
je iznos veci.

UPS Returns (UPS povrat)*

UPS ispisane na|jepnice Omogucuje Vam da napravite naljepnicu za povrat te ju stavite u paket koji mozete poslati u preko 100 zemalja Bez dodatne nadoplate uz postojece

1a povrat diljem svijeta. Naljepnice takoder moZete distribuirati i odvojeno nakon Sto je Vasa posiljka poslana. Vas klijent troskove primanja paketa.
mofze zalijepiti naljepnicu na paket te dogovoriti preuzimanje sa UPS-om. Za informacije o dostupnosti ove
usluge kontaktirajte Vas lokalni UPS ured ili posjetite www.ups.com.

UPS elektronske naljepnice Omogucuje Vam slanje povratne naljepnice na e-mail klijenta u preko 100 zemalja. Va3 klijent moze kompjuterski Cijena usluge je 1.10 EUR po paketu,

1a povrat ispisati povratnu naljepnicu i racun te dogovoriti preuzimanje paketa s UPS-om. Za informacije o dostupnosti ove uz postojece troskove primanja paketa
usluge kontaktirajte Vas lokalni UPS ured ili posjetite www.ups.com.

*Biljeske

Ia povrat posiljaka u domacem prometu i u prometu unutar Europske unije potrebna je samo povratna naljepnica, odnosno nije potreban ugovor sa strankom koja narucuje povrat.

Kako bi posiljke koje idu iz i u zemlje koje nisu u Europskoj uniji neometano prosle carinsku proceduru, nuzni su povratna naljepnica i komercijalna faktura. Carinski propisi i potrebna dokumentacija
ovise o vrsti robe, te su razli€iti od drzave do drzave. Bitno je prethodno prouciti carinske odredbe za odredenu vrstu robe drzave iz koje roba potjece te drzave u koju se roba 3alje.
Ovisno o vrsti robe te o njezinoj namjeni potrebno je priloZiti posebne dozvole i zabiljeske kao pratecu dokumentaciju.

Ukoliko je potrebno izvrsiti povrat medunarodne posiljke u zemlju koja nije boravisna zemlja narucitelja povrata, potrebno je sklopiti ugovor.
Za sve UPS Return usluge vaie UPS Odredbe i uvjeti prijevoza.



POSEBNE | DODATNE USLUGE

Koje doplate se mogu odnositi na vasu posiljku?

Troskovi Opis Cijena
Nadoplata 13 gorivo U sluéaju promjene cijene goriva, UPS zadrzava pravo da doda ili izmjeni nadoplatu na svoje cijene za onaj Ta naplata odnosit ¢e se na troskove
iznos za koji se moze opravdano smatrati da odrazava povecanje njegovih neposrednih operativnih troskova. prijevoza i na sljede¢u dodatnu uslugu:
+ Dostava subotom
UPS izracunava dodatnu naplatu na osnovi indeksa koji se temelji na cijeni aviogoriva u Roterdamu koju je + Doplata za velike pakete

objavilo Ministarstvo energetike SAD-a dva mjeseca prije izmjene za mjesec na koji se odnosi.
Iznos te nadoplate procjenjuje se
svakoga mjeseca. Promjene nadoplata
stupit ¢e na snagu prvi ponedjeljak
svakog mjeseca. Najnoviji podaci u
svezi s vazecim nadoplatama za gorivo
navedeni su na web-stranici UPS-a

WWW.ups.com.
Ispravka adrese Ako je pocinjena pogreska u adresi, a prava je adresa u istoj destinacijskoj zemlji, mi ¢emo poduzeti to je Ia tu uslugu bit ¢e naplacen iznos
u nasoj moci kako bismo nasli pravu adresu i isporucili posiljku. od 5.50 EUR od pogiljatelja povrh

troskova otpreme.

Posebno [ukovanje i po§iljke Ia sve domace posiljke, kada UPS poduzme mjere i pokusa dostaviti posiljku, ali u tome ne uspije, Primjenjivi troskovi otpreme pri primanju.
koje nije moguc’e dostaviti UPS ¢e automatski vratiti posiljku UPS Express Saver uslugom (ako je moguce). Klijent koji je platio slanje
ce takoder platiti povratnu tarifu. Nadoplata za prijevoz i gorivo ce se odnositi na povratni dio posiljke.

Za medunarodne posiljke, kada UPS poduzme mjere i pokusa dostaviti posiljku, ali u tome ne uspije, Cijena prijevoza i nadoplata od 4.50 EUR
UPS ce se javiti posiljatelju i proslijediti posiljku u skladu s uputama. Cijena slanja i doplata ¢e se bit ¢e naplacena povrh troskova slanja za
naplatiti posiljatelju za obradu svake takve posiljke koje nije moguce dostaviti. posiljke koje nije moguce dostaviti.
P[ima|ac/t[ec’a osoba Ova naplata primjenjuje se kada je posiljatelj odabrao mogu¢nost Naplatiti slanje od primatelja ili Naplatiti Iznos administrativnih troskova od 8.50 EUR
od trece osobe, a osoba na koju je naslovljen racun odbija platiti. po posiljci naplatit ¢e se od posiljatelja povrh

odbija platiti

troskova otpreme i drugih iznosa koje treba
platiti u slu¢aju odbijanja placanja.

Kako se izra€unava iznos u Iznos u stranoj valuti koji treba naplatiti s racuna platitelja bit ¢e preracunat u valutu platitelja prema Uz to Ce se zaracunati naknada za
stranoj valuti tjednome deviznom tecaju iz jednoga od vecih svjetskih bankovnih centara. mijenjanje novca koja iznosi 0.75 % od
promijenjenog iznosa.

Prosljedivanje naplate obveza Za isporuke za koje nema platitelja obveza i poreza u destinacijskoj zemlji. 12.50 EUR se naplacuje od osobe koja

i poreza placa troskove slanja.

Naplata za dodatnu uslugu Potrebna je dodatna usluga i Naplata za dodatnu uslugu naplacuje se u sljede¢im slucajevima: Uz troskove slanja naplacuje se 1.50 EUR
+ 1a svaki proizvod koji se nalazi u metalnom ili drvenom vanjskom kucistu ili spremniku. po paketu.

+ 1a svaki cilindricni proizvod poput bacve, bubnja, kante ili gume koji nije potpuno upakiran u paket od
valovite ljepenke.

+ 1a svaki paket ¢ija je najduza stranica duza od 150 cm ili ¢ija je druga najduza stranica duza od 76 cm.

+ 173 svaki paket stvarne tezine vece od 32 kg.

+ 1a svaki paket u posiljci u kojoj je prosjecna tezina po paketu veca od 32 kg, a tezina svakog paketa nije
specificirana na otpremnom dokumentu ili u automatskom sustavu za otpremu posiljaka tvrtke UPS.

UPS takoder pridrzava pravo procjene naplate za dodatnu uslugu za svaki paket koji, prema iskljucivom
nahodenju tvrtke UPS, iziskuje posebno rukovanje. Naplata za dodatno rukovanje nece se zaracunavati ako
se primjenjuje Doplata za veliki paket.

Dop|ata 7a velike pakete Paket se smatra velikim kada njegova duljina i opseg [opseg = (2 x duljina) + (2 x visina)] zajedno prelaze Uz troskove otpreme zaracunava se
330 cm, ali ne prelaze maksimalnu veli¢inu od 419 cm koju koristi UPS. Pri zaracunavanju otpreme velikih dodatnih 35 eura po paketu.
paketa primjenjuje se minimalna tezina od 40 kg. Osim toga, primjenjuje se i doplata za velike pakete.

Preko[afivanje maksimalnih Ne prihvacaju se paketi stvarne tezine vece od 70 kg ili paketi duzine vece od 270 cm, odnosno ukupne Uz osnovne troskove slanja dodatno se
ogranicenja kombinirane duzine i opsega [(2 x duzina) + (2 x visina)] veceg od 419cm. Ako se nadu u sustavu dostave zaracunava 35 EUR po paketu.

malih paketa tvrtke UPS, podlijezu doplati za velike pakete. Paketi ve¢i od 419cm u kombiniranoj duzini i
opsegu su takoder podlozni doplati za velike pakete.




UPS Op¢i uvjeti za dostavu posiljaka

Ovo je vaieca verzija od dana objave Opcih uvjeta. Posljednja verzija i ona koja Ce se uvijek primjenjivati na nove posiljke moze se pronaci na
www.ups.com ili dobiti u UPS uredu.

Uvod
A.  Ovi Opi uvjeti poslovanja (,0p¢i uvjeti”) odreduju osnovu na temelju koje ¢e UPS prevoriti pakete, dokumente i omotnice (,paketi”). Ovi se Op¢i uvjeti nadopunjuju s vazecim UPS Cjenikom (,Cjenik”) koji ini sastavni dio Opcih uvjeta.
Cjenik sadrzi vaine detalje o UPS uslugama koje bi posiljatelj trebao procitati i koje predstavljaju sastavni dio ugovora izmedu UPS-a i posiljatelja.

B.  Pod terminom ,UPS” se podrazumijeva, kao ugovorna strana s kojom posiljatelj sklapa ugovor, UPS-ov ovlasteni ugovorni zastupnik u Republici Hrvatskoj (OVERSEAS TRADE Co LTD d.o.0., Kovinska 20, Zagreb) ili UPS entitet, ukoliko takav
entitet postoji, u zemlji u kojoj je posiljka predana na prijevoz, koji moze biti kontaktiran na adresi 5 Avenue Ariane, 1200 Brussels, Belgija (iako se ti podaci nece uzeti u obzir prilikom odabira mjesne ili stvarne nadleznost bilo kojeg suda).
Navedeno drustvo e se smatrati (prvim) prijevoznikom dobara za potrebe Konvencija navedenih u odredbi C ovih Opcih uvjeta.

C.  Kada dostava zracnim prometom ukljucuje krajnje odrediste ili ukljucuje neko zaustavno mjesto izvan zemlje originacije-porijekla paketa, Varsavska Konvencija se moze primijeniti. Varsavska konvencija primjenjuje se i u vecini slucajeva
ogranicava odgovornost dostavljaca u pogledu gubitka ili o3tecenja ili zakasnjenja u dostavi tereta (za potrebe ovih Opcih uvjeta pod terminom ,Varsavska Konvencija” podrazumijeva se (i) Konvencija za izjednacavanje nekih pravila u
medunarodnom prijevozu zrakom potpisana u Varsavi 12. listopada 1929. godine ili (ii) dopune i izmjene dene Konvencije pi ima ili dop konvencijom ili (iii) Montrealska konvencija iz 1999. godine, ovisno o tome koja je
primjenjiva.). Bez obzira na bilo koju odredbu koja bi propisivala drugacije, medunarodna dostava cestom moze se podvrgnuti odredbama Konvencije o ugovoru za medunarodni prijevoz robe cestom potpisane u Zenevi 19. svibnja 1956.
godine (,CMR Konvencija”).

D.  Posilika se moze prevoriti preko bilo kojeg posrednog/prijelaznog mjesta koje UPS smatra odgovaraju¢im. UPS moZe angaZirati podugovarace za izvrienje usluga te angaZirati, kako u svoju tako i u korist svojih nalogoprimaoca, posrednike
i podugovarace na koje ce se ovi Op¢i uvjeti primjenjivati.

E. U ovim Op¢im uvjetima, pod ,Tovarnim listom” podrazumijeva se pojedinacni UPS-ov Tovarni list ili unosi/upisi zabiljezeni s istim datumom, te s istom adresom i vrstom usluge kao i na potvrdi o preuzimanju. Svi paketi podvedeni pod
jednim Tovarnim listom smatraju se jednom posiljkom.

Usluge koju pruia UPS, opseg i podrucje pruzanja usluge
UPS je pruiatelj postanskih usluga s dodanom vrijednoscu sukladno odobrenju Hrvatske agencije za postu i elektronicke usluge. Popis usluga koje UPS pruia naveden je u Cjeniku.

Osim ukoliko nisu ugovorene posebne usluge, usluga koju pruza UPS je ogranicena na preuzimanje, prijevoz, carinjenje (kad je to primjenjivo) i na dostavu posiljke. Posiljatelj prima na znanje da ce se posiljke prilikom prijevoza prevoziti zajedno s
posiljkama drugih posiljatelja te da UPS nije u mogucnosti pratiti ulazno i izlazno kretanje svake pojedine posiljke u svim centrima za postupanje s posiljkama. UPS nije javni prijevoznik te ima diskrecijsko pravo odbiti prijevoz i dostavu bilo kojeg
paketa koji mu je povjeren.

UPS pruza usluge u

prometu i u jem prometu na podru¢ju cijele Republike Hrvatske.
Uvijeti prijevoza
0Ovaj odjeljak odreduje razlicita ogranicenja i uvjete koji se primjenjuju na prijevoz paketa od strane UPS-a. Ovime se takoder obja3njava posljedice u slucaju da posiljatelj 3alje na prijevoz pakete koji ne ispunjavaju navedene uvjete.
3.1 Ogranicenja i uvjeti pruzanja usluga
Paketi moraju odgovarati ogranicenjima navedenim u stavcima (i) do (iv) kako slijedi:

(i) Paketi ne smiju teZiti vise od 31,5 kilograma (ili 70 Ibs) ili 70 kilograma (ili 150 Ibs) (ovisno o zemlji gdje je posiljka predana UPS-u na prijevoz te ovisno o zemlji odredista, kao Sto je to odredeno Cjenikom) ili prelaziti 270 centimetara
(ili 108 inca) u duljini ili ukupno 419 centimetara (ili 165 ina) u duljini i opsegu.

(i) Vrijednost bilo kojeg paketa ne smije prelaziti iznos od 50.000,00 USD u protuvrijednosti u domacoj valuti. Nadalje, vrijednost bilo kakvog nakita i satova koji nisu biZuterija u paketu ne smije premasiti iznos od 500,00 USD u
protuvrijednosti u domacoj valuti.

(ii

Paketi ne smiju sadrzavati nijedan od zabranjenih sastojaka nabrojanih u Cjeniku, zakonu pod zakonskorn proplsu odluu nadleznog tijela ili kakve druge nadlezne organizacije, ukljucujuci ali i ne ogranicavajuci se na eksplozivne ili
lako zapaljive predmete ||| predmete Ciji prijevoz moze predstavljati prijetnju drugim p opremi ili vozilima za prijevoz, ili predstavljaju prijetnju ljudskim Zivotima i zdravlju ljudi, predmete kojih je
promet zabranjen poseb im ili drugim propisima, opojne droge 05|m ako su posiljatelj i pnmateIJ posebmm zakonom ovlasteni za promet ili uporabu opojnih droga, Zive Zivotinje (osim ako aktima Svjetske postanske unije

nije drukéije odredeno), sastojke posebne vrij i (kao stu SU umj drago kamenje, postanske marke, unikatne predmete, zlato ili srebro), novac ili druga prenosiva sredstva placanja (kao Sto su ¢ekovi, mjenice,
obveznice, Stedne knjiiice kreditne kartice, potvrde o dionicama ili drugi vrijednusnl papln) oruzja i opasne stvari.
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(iv, iji je prijevoz, uvoz ili

izvoz zabranjen mjerodavnim zakunom/pravom
Posiljatelj odgovara za to¢nost i potpunost podataka unesenih u Tovarnom listu te da svaki paket sadrzi naznaku kontakt podataka od posiljatelja i primatelja paketa te da su paketi tako pakirani, oznaceni i obiljezeni, njihov sadrzaj tako
upisan i klasificiran te da suim priloieni odguvarajuc’i dokurnemi koji (s obzirom na svaki pojedini sluéaj) mogu Diti potrebni kako bi paketi bili prikladni za prijevoz i u skladu sa zahtjevima navedenim u Cjeniku i u skladu s rnjerodavnim

sukladno tome obracunati sve odgovarajuce naknade.

Posiljatelj jamci da svi paketi koje se daju na prijevoz sukladno ovim Op¢im uvjetima odgovaraju ogranicenjima navedenim u stavcima (i) do (iv) i da su pripremljeni u osiguranim prostorijama od strane posiljatelja (u slucaju individualnog
posiljatelja) ili od strane odgovornih radnika koje je on zaposlio te da su bili zasticeni od neovlastenih uplitanja tijekom njihove pripreme, skladistenja i otpreme u UPS. UPS se oslanja na gore navedeno jamstvo prilikom prihvacanja paketa
na prijevoz. Za sve druge pakete iskljucena je mogucnost prijevoza.

3.2 Lako kvarljiva i temperaturno osjetljiva roba prevozi se pod uvjetom da sam posiljatelj prihvati na sebe rizik takvog prijevoza. UPS ne pruza uslugu posebnog rukovanja takvim paketima.
3.3 Odbijanje i zaustavljanje prijevoza

(i) Ukoliko UPS dode do saznanja da paket sadri posiljku prijevoz koje je zabranjen posebnim zakonom, UPS ¢e predati, uz zapisnik, nadleznom tijelu koje potvrduje primitak posiljke na drugom primjerku zapisnika a posiljke koje sadrze Zive
iivotinje, prijevoz kojih je zabranjen posebnim zakonom, uz zapisnik vratiti posiljatelju. U ostalim slucajevima, ukoliko UPS dode do saznanja da paket ne ispunjava koji od gore navedenih uvjeta ili da bilo koji Otkupni iznos naznacen na
Tovarnom listu za uslugu naplate Otkupnog iznosa prelazi iznos ogranicenja naveden u odredbi 8. ovih Opcih uvjeta, UPS moze odbiti prijevoz takvog paketa (ili bilo koje druge posiljke iji je on sastavni dio) te ukoliko je prijevoz u tijeku,
UPS mofze zaustaviti prijevoz te zadrzati paket ili posiljku.

(i)  UPS moZe odustati od dostave ukoliko ne moze izvr3iti dostavu u trecem pokusaju, ukoliko primatelj odbije primiti paket, ukoliko nije u mogucnosti izvrsiti dostavu zbog neispravne adrese (nakon 3to je svim razumnim sredstvima
pokusao pronaci ispravnu adresuy) ili zbog toga 3to je utvrdeno da se ispravna adresa nalazi u drugoj zemlji od one naznacene na samom paketu ili na Tovarnom listu ili ukoliko dospjelo potrazivanje ne moze naplatiti prilikom dostave
od primatelja.

(iii) Kada je UPS ovlasten zaustaviti prijevoz, odnosno odustati od dostave paketa ili posiljke, takoder ju je ovlasten, na temelju svoje diskrecijske odluke, vratiti natrag posiljatelju.

3.4 Posiljatelj je odgovoran naknaditi UPS-u razumne izdatke i troskove UPS-a (ukljucujuci troskove skladistenje), gubitke, poreze, carine i trazbine/zahtjeve upravljene protiv UPS-a koje bi UPS mogao snositi zbog toga Sto paket nije u skladu
s ogranicenjima, uvjetima ili jamstvima navedenim u odredbi 3.1 gore ili zbog odbijanja ili zaustavljanja prijevoza ili vracanja paketa od strane UPS-a koje je dozvoljeno ovom odredbom 3. Opcih uvjeta. U slucaju povratka paketa ili posiljke,
posiljatelj je takoder obvezan platiti sve odgovarajuce naknade izracunate u skladu s prevladavajucim trZisnim cijenama UPS-a.

3.5 Ukoliko posiljatelj, bez UPS-ove izricite pisane suglasnosti, povjeri UPS-u paket koji nije u skladu s ogranicenjima ili uvjetima gore navedenim u odredbi 3.1, UPS nece snositi nikakav gubitak u vezi s tim, bez obzira na nacin njegova nastanka,
a koji gubitak posiljatelj moZe trpjeti vezano uz UPS-ov prijevoz takvog paketa (neovisno o tome je li takav propust utjecao ili pridonio gubitku te bez obzira na bilo kakvu nepaznju, izuzev za slucaj namjere UPS-a ili bilo kakve nepainje
ili namjere UPS-ovih radnika, izvodaca ili zastupnika), te ukoliko UPS obustavi dostavu na temelju razloga koji su dopusteni prema ovim uvjetima, posiljatelj nece biti ovlasten na povrat uplacenih prijevoznih naknada. UPS moze pokrenuti
odgovarajuci postupak u slu¢aju nepostupanja u skladu s gore navedenim.

3.6 Ukoliko po obustavi prijevoza paketa ili posiljke u skladu s ovim odredbama UPS nije u mogucnosti u razumnom roku pribaviti uputu posiljatelja u pogledu raspolaganju s paketom ili posiljkom, ili ne moze identificirati posiljatelja ili drugu osobu
koja je ovlastena primiti robu (pa ako je to potrebno i otvaranjem same posilike), UPS je ovlasten unistiti ili prodati paket ili posiljku, prema svojoj diskrecijskoj odluci. Prihodima ostvarenim takvom prodajom prvo se namiruju naknade, izdaci i
troskovi (ukljucujuci i kamate), a koji su nepodmireni u pogledu paketa ili posiljke ili na drugi nacin nepodmireni od strane posiljatelja. Bilo kakav ostatak ce se pridodati posiljateljevoj narudibi.

3.7 UPS mote otvoriti i pregledati sadrzaj postanske posiljke uz pristanak posiljatelja ili primatelja. Iznimno, UPS je obvezan u nazo¢nosti najmanje dviju osoba otvoriti i pregledati sadrzaj postanske posiljke bez pristanka posiljatelja ili primatelja,
u sljedecim slucajevima: kada se postanska posilika ne moze uruciti primatelju, niti vratiti posiljatelju, kada postoji osnovana sumnja da se u postanskOJ p05|IJ|:| nalaze zabran]enl sadraji, kada je postanska posiljka ostecena tako da je ugrozen
njezin sadrzaj,i kada postanska posiljka u medunarodnom prometu podlijeze carinskom i deviznom pregledu u skladu s carinskim propisima i prop p j

3.8 Pakete odnosno posiljke UPS ce isporuciti u roku navedenom u CJenlku Ako posiljku nije moguce urugiti prlmatelju niti je vratiti posiljatelju, UPS ¢e o takvim poilikama voditi evidenciju, posiljke uvati godinu dana od dana pokusaja
urucenja. Ako se u tom roku ne pronade posiljatelj ili posiljka ne uru¢i primatelju, povjerenstvo UPS-a odlucit ¢e o unistenju ili prodaji posiljke sukladno op¢im uvjetima pruzatelja postanskih usluga.

Carinjenje

Kada se za pakete zahtijeva provodenje carinskog postupka, posiljateljeva je obveza da u tu svrhu dostavi potpunu i ispravnu dokumentaciju, ali ¢e UPS, osim ukoliko drugacije nije nalozeno, za potrebe postupka nastupiti kao zastupnik posiljatelja.
U slucajevima kada se radi o posnl]kama kojih su i mjesto preuzimanja i odredite unutar istog carinskog podrucja, UPS ¢e provesti carinjenje samo ukoliko mu je nalozena takva uputa. Posiljatelj je takoder suglasan da se UPS moze, iskljucivo u
svrhu i ja carinskog p radi provodenja carinskog postupka, smatrati primateljem paketa.

Placanje
5.1 UPS naplacuje postanske usluge sukladno Cjeniku. Ukoliko nisu placene prije otpreme, sve naknade moraju se podmiriti u roku od 7 dana od primitka racuna ili u drugom roku kako je posiljatelj ugovorio pisanim putem sa UPS-om. UPS moze
potvrditi stvarnu i/ili dimenzijsku tezinu paketa, i, ukoliko je ona veca od prijavljene teZine, ispostaviti racun na toj osnovi. Osim ukoliko se drugacije ne dokaze, racun se smatra zaprimljenim u roku od tri radna dana od dana izdavanja racuna.

5.2 Ukoliko a) je UPS duian snositi poreze, pristojbe ili naknade u ime posiljatelja, primatelja ili trece osobe, b) izabrana opcija naplate upucuje da su primatelj ili tre¢a osoba obvezne snositi troskove, ili ¢) porezi, pristojbe, kazne, naknade ili
troskovi su stavljeni na teret ili proizlaze iz aktivnosti carinskih vlasti ili kao propust posiljatelja ili primatelja da dostavi ispravnu dokumentaciju ili dozvole ili licence koje su potrebne za dostavu, tada ce se u svakom slucaju (bez dovodenja
u pitanje posiljateljeve ugovorne obveze na placanje) primatelj, ili kada je to primjenjivo, treca osoba, u pocetku teretiti za troskove UPS-a. Ukoliko navedeni iznos ne bude odmah placen UPS-u u potpunosti od strane navedenih osoba,
navedeni iznos Ce platiti posiljatelj odmah po prvom pisanom pozivu. UPS nije obvezan zasebno zahtijevati podmirenje trazbine prema primatelju ili trecoj osobi, buduci da se posiljatelj obvezao da ce solidarno odgovarati sa takvim tre¢im
osobama. U slucaju sumnje, teret dokaza da je placanje izvrSeno lezi na posiljatelju.

5.3 Svaki iznos plativ UPS-u koji nije placen po dospijecu podlozan .je pla¢anju kamata prema medubankarskoj stopi za prekonocne pozajmice primjenjivoj na dan dospijeca u zemlji u kojoj je paket predan UPS-u na dostavu uvecanoj za
2%, od dana dospijeca do dana kad UPS primi placanje, bilo prije ili poslije presude. Iznos kamata ne moze biti veci od iznosa zakonskih zateznih kamata prema stopi odredenoj u clanku 26.2 i 29.2. i 29.3 Zakona o obveznim odnosima.
Nadalje, UPS zadrzava pravo naplate naknade za zakasnjelo placanje u maksimalnom iznosu od 15 EUR po racunu, plativo u protuvrijednosti u domacoj valuti.




UVJETI | ODREDBE

5.4 Ukoliko bilo koji iznos nije placen od strane posiljatelja, primatelja ili trece osobe pod ovim Opc¢im uvjetima, UPS moze zadriati pakete koje dostavlja dok ne primi placanje u potpunosti ili moze prodati pakete sudskim ili izvan-sudskim
putem sukladno zakonu te upotrijebiti sredstva ostvarena prodajom kako bi naplatio svoje potrazivanje u skladu sa zakonom. Neplaceni dio potrazivanja ostaje i dalje naplativ.

5.5 UPS-ov cjenik za prijevoz izracunat je samo za dostavu paketa koji ne prelaze vrijednost od 50.000,00 USD, u protuvrijednosti u domacoj valuti. U slu¢aju da UPS utvrdi kako dostavljeni paket bez UPS-ovog izricitog pisanog pristanka,
premasuje navedenu vrijednost, tada se, uz inace primjenjive cijene i naknade te ostala prava prema ovim uvjetima, primjenjuje dodatna naknada za dostavu koja je jednaka 5% vrijednosti paketa koja premasuje 50.000,00 USD.

Prekid pruzanja usluga

Ako UPS nije u mogu¢nosti zapoceti ili nastaviti zapocetu dostavu posiljateljevog paketa iz razloga koji su izvan njegove kontrole, to se nece smatrati UPS-ovom povredom ugovora sklopljenog s posiljateljem, ve¢ ¢e UPS poduzeti sve radnje koje
je razumno potrebno poduzeti u tim okolnostima kako bi se moglo zapoceti ili nastaviti dostavu. Primjeri dogadaja koji su izvan UPS-ove kontrole su: prekid zracnog ili kopnenog prometa zbog loSeg vremena, pozar, poplava, rat, neprijateljstva,
gradanski nemiri, propisi vlade ili drugih nadleznih tijela (ukljucujuci, ali ne ogranicavaju¢i se na carinu) te radni sporovi ili obveze koje utjecu na UPS ili tre¢u osobu.

Jamstvo povrata novca

Ia odredene usluge i odredista, UPS nudi jamstvo povrata prijevoznickih naknada. Detalji o primjenjivosti i uvjetima jamstva i odgovarajuce dostave te o najkasnijem trenutku otpreme za odgovarajucu uslugu i odrediste odredeni su u Cjeniku
i na UPS internetskim stranicama (www.ups.com) koji su vaze¢i u vrijeme kada je roba prihvacena za prijevoz te ujedno mogu biti potvrdeni kontaktiranjem posiljateljevog lokalnog UPS pozivnog centra. Radi izbjegavanja sumnje, odgovornost
UPS-a prema jamstvu za povrat novca ogranicena je na gore navedeno te preuzimanje jamstva ne znaci na bilo koji nacin preuzimanje obveze ili potvrdu da ce posiljka sti¢i u odredeno vrijeme.

Naplata po isporuci - Otkupni iznos (COD iznos)
Ia pojedina odredista, ovisno o informaciji koja se dobije od strane lokalnog UPS-ovog pozivnog centra, UPS nudi uslugu naplate Otkupnog iznosa (COD usluga) uz placanje dodatne naknade kako je to navedeno u Cjeniku. Ukoliko posiljatelj
iskoristi ovu uslugu, prema dolje navedenim odredbama (ukljuujui i odredbe o promjeni valute) UPS ¢e preuzeti u ime i za racun posiljatelja Otkupni iznos kako je naznacen na Tovarnom listu.

Otkupni iznosi moraju biti naznaceni na Tovarnom listu u.eurima ili, ukoliko je valuta razlicita, u valuti zemlje odredista. Ukoliko je koji od Otkupnih iznosa naznacenih na Tovarnom listu naplacenih od primatelja i/ili placen posiljatelju u razlicitoj
valuti, promjena valute bit ce izvrSena prema onom tecaju kojeg UPS odredi na razuman nacin.
UPS ne preuzima odgovornost za rizik promjene tecaja.

8.1 Otkupni iznos u gotovini - Kada je UPS upucen sukladno UPS Cjeniku na Tovarnom listu da preuzme samo gotovinu, UPS ¢e preuzeti samo novac u gotovini, i to u valuti drzave odredista. Kada se preuzima novac u gotovini, najvisi
iznos koji se moze primiti u ime i za racun posiljatelja u jednom danu iznosi 5.000,00 USD po primatelju protuvrijednosti u valuti odredista. Bez obzira na prethodno, za posiljke za koje se placa Otkupni iznos ciji se primatelji nalaze
u Francuskoj, najvisi iznos koji se moze primiti u gotovini u ime i za racun posiljatelja u jednom danu iznosi 750,00 EUR po primatelju. Postoji mogucnost daljnjih ogranicenja u odredenim driavama s viemena na vrijeme; pojedinosti
navedenih ogranicenja biti ¢e iznesene ili u Cjeniku ili na UPS web stranicama (www.ups.com).

Ako pogiljatelj odredi Otkupni iznos koji prelazi ove okvire, UPS ce automatski biti ovlasten primiti ¢ekove za cjelokupni iznos ili dio takvog iznosa.

8.2 Otkupni iznos u ekovima - Ako u Tovarnom listu nije dana jasna uputa da primi samo novac u gotovini (te nije dana u skladu sa UPS uputama), UPS ce prihvatiti placanje ili u gotovini (podlozno ogranicenjima iz odredbe 8.1) ili u ¢ekovima
koji glase na posiljatelja bilo koje vrste koji su priznati u zemlji odredista posiljke. Kada UPS prima cekove, najvisi iznos koji se moze preuzeti u bilo kojem obliku nece prelaziti vrijednost od 50.000,00 USD u valuti drzave odredista po paketu.
Kada je UPS ovlasten primiti Cek, isti moze preuzeti Cek u eurima, ili u valuti zemlje odredista ako ona nije euro.

8.3 Placanje prikupljenih Otkupnih iznosa - Kada UPS primi novac u gotovini, UPS ¢e |splat|t| posiljatelju istovrijedan iznos u domacoj valuti drzave u kojoj je posiljka predana UPS-u na prijevoz. UPS ce biti ovlasten izvrsiti navedena placanja
Otkupnih iznosa elektronickim prijenosom na bankovni racun kojeg je posiljatelj naznacio UPS-u, ili izdavanjem ¢eka na ime posiljatelja.

Cekovi izdani na ime posiljatelja, bilo od strane UPS kako je gore navedeno, ili od strane primatelja koji su potom zaprimljeni od strane UPS-a sukladno odredbi 8.2, mogu se proslijediti posiljatelju obicnom postom na posiljateljev rizik ili
se predati posiljatelju ili osobi za koju se razumno smatra da je ovlastena primati cekove u ime posiljatelja.

8.4 U slucaju da posiljatelj ne primi Otkupni iznos obvezan je o tome obavijestiti UPS u pisanom obliku u roku od 45 dana, racunajuci od dana kada je paket dostavljen.

8.5 Posiljatelj ce obestetiti UPS za sve gubitke, troskove ili trazbine protiv UPS-a od strane primatelja ili koje trece osobe, do kojih bi moglo do¢i uslijed ¢injenice da UPS nije dostavio paket iz razloga $to primatelj nije platio Otkupni iznos u
odgovarajuc¢em obliku ili je odbio primiti paket.

8.6 Odguvornost UPS-a za iznos koji se treba naplatiti ne moze pruem najvm |znos naplativ prema owm odredbama ili Otkupni iznos naznacen na Tovarnom listu, ovisno o tome koji je nizi. Nadalje, Otkupni iznos ni u kojem slucaju ne moze
prijeci vrijednost robe na njenom odredistu zajedno s prij ckim Radi izbj ja sumnje, Otkupni iznos ne predstavlja oznaku vrijednosti u svrhu odredbe 9.4 ili koje druge odredbe te iz tog razloga nece utjecati na
odgovornost UPS-a za gubitak, Stetu ili zakasnjenje same robe.

UPS ne prihvaca nikakvu odg! 73 nepos ili prij radnje na strani primatelja, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na, podno3enje nevaljanog ceka ili ¢eka Ciju uputu kasnije trasant nije ispo3tovao ili za neuredno ispunjene
cekove od strane primatelja.

0dgovornost
9.1 Na podrugjima primjene Varsavske ili CMR Konvencije ili bilo kojeg zakona koji je implementirao ili usvojio navedene konvencije (radi jednostavnosti nadalje naznaceno kao: Pravila Konvencije) ili na podru¢jima primjene ostalih prisilnih
propisa (u mjeri u kojoj se oni primjenjuju), odgovornost UPS je uredena i bit ¢e ogranicena prema tako primjenjivim pravilima.

9.2 Na podrucjima neprimjene Pravila Konvencue ili ostalih prisilnih propisa UPS ce biti odg iskljucivo za je u skladu s paznjom te ce nJegova odgovornost biti uredena isklju¢ivo ovim odredbama te ¢e (osim u slucaju
tjelesne ozljede ili smrti) biti ograni¢ena na dokazanu Stetu po posiljci u iznosu do 100,00 USD u proluvnjednosll u dnmacm valuti, osim ukoliko veca vrijednost nije deklarirana od strane posiljatelja sukladno dolje navedenoj odredbi 9.4.

9.3 U slucaju da je potrazivatelj (ili osoba od koje potrazivatelj izvodi svoje pravo na potrazivanje) odgovoran ili je doprinijelo gubitku ili oStecenju posiljke ili paketa tj. zakasnjenju dostave, odgovornost UPS koja je mogla nastati s tim u vezi
(ogranicena kao 3to je gore navedeno) moci ¢e se smanjiti ili ukinuti u skladu sa primjenjivim pravom za nepainju kojom se doprinijeo gubitku ili oStecenju posiljke ili paketa tj. zakasnjenju dostave.

9.4 U skladu s odredbom 9.5, posiljateljeva odgovornost moze se ograniciti vise nego 3to to UPS pruza prema gore navedenoj odredbi 9.2. ili kako je to odredeno Pravilima Konvencije ili drugim prisilnim propisima. Posiljatelj to moze uciniti
na nacin da navede vecu vrijednost na teretnom listu i plati dodatnu naknadu kao $to je to odredeno u Cjeniku. Ukoliko posiljatelj navede vecu vrijednost za dostavu i plati primjenjivu naknadu, tada ¢e se UPS-ova odgovornost ograniciti
na dokazanu 3tetu koja ne premasuje tako navedeni iznos. Navedena vrijednost ne smije ni u kojem slucaju prijeci ogranicenja odredena u odredbi 3.1 (ii).

9.5 Osim gdje Pravila Konvencije ili drugi prisilni propisi druk&ije propisuju, UPS ne prihvaca odgovornost za gubitke iskljucivo ekonomske prirode kao 3to su troskovi alternativnih prijevoznih sredstava, gubitak dobiti, gubitak poslovnih prilika ili
gubitak prihoda zbog nemoguénosti uporabe (odredene stvari), a koji proizlaze iz gubitaka ili nastanka Stete ili zakasnjenja posiljke ili paketa, bez obzira na to da Ii je vrijednost navedena u pogledu odredene posiljke u skladu s odredbom 9.4.

UPS nece snositi odgovornost za Stetu ili gubitak ambalaze.
U unutarnjem prometu UPS odgovara za gubitak ili ostecenje postanske posiljke ili umanjenje njezina sadriaja, za prekoracenje roka za prijenos i urucenje postanske posiljke te u slucaju kada nije obavio uslugu ili uslugu nije obavio u cijelosti.

UPS nece biti odgovoran ukoliko: se Stetan dogadaji nisu mogli predvidjeti, izbjei ili otkloniti (visa sila), kada posiljatelj, primatel; ili druga ovlastena osoba ne podnese prigovor u roku, ili ne podnese zahtjev za naknadu Stete u roku,
kada je 3teta uzrokovana time Sto posiljatelj nije pakirao posiljku na nacin da osigura njezin sadriaj ili se nije koristio odgovarajucom ponudenom uslugom davatelja postanskih usluga.

Dostava

UPS motze dostaviti posiljku primatelju oznacenom na Tovarnom listu, ili ¢eniku ili bilo kojoj drugoj osobi za koju se razumno smatra da je ovlastena primiti posiljku u ime primatelja (poput osoba u istim prostorijama
kao i primatelj ili primateljevih susjeda). UPS se moze posluZiti eleklronlcklm uredajem da dobue dokaz o dostavi i posiljatelj je suglasan i nece se protiviti UPS-ovoj upotrebi ispisane potvrde kao dokaza o dostavi samo zato 3to je informacija
dobivena i pohranjena u elektronickom obliku.

0Osim u sluaju da Pravila Konvencije ili ostali prisilni propisi ne propisuju drukcije, UPS ne prihvaca odg da u bilo kojim zaustavi dostavu posiljke, preusmieri ju (bilo drugom primatelju ili na drugu adresu od one naznacene
na Tovarnom listu) ili da vrati paket njegovom posiljatelju te nece odgovarati za bilo kakve time nastale gubitke u slu¢aju da pokusa pa ne uspije s navedenim radnjama.

Lastita podataka

Posiljatelj se slaze da UPS i ostala drustva u UPS grupi drustava diljem svijeta, ukljucujuci i drustva u drzavama koje nemaju istu razinu zastite podataka kao drzava u kojoj je posiljka predana UPS-u na dostavu, mogu koristiti podatke pruzene od
strane posiljatelja UPS-u u svrhu analize upravljanja i nadzora poslovanja, kupnje i nabave materijala za klijente, upravljanja korisnickim racunima te oglasavanja usluga i proizvoda pruienih/proizvedenih od strane UPS drustava. Posiljatelj ima
odredena prava prema primjenjivom pravu (koja moze izvrsavati kontaktiranjem UPS-a) koja mu daju mogucnost pristupa, ispravljanja, prigovora upotrebe u izravnom/direktnom marketingu, brisanja osobnih podataka koje o njemu posjeduje UPS.

Podnosenje prigovora
Ako korisnik UPS-ovih usluga smatra da postanska posiljka nije urucena primatelju, ili da mu je urucena sa zakasnjenjem, ili da ug usluga nije obavljena, ili nije ljena u cijelosti, moze UPS-u podnijeti pisani prigovor u roku od tri
mjeseca od dana predaje postanske posiljke u unutarnjem prometu, odnosno u roku od 3est mjeseci u medunarodnom prometu. Prigovor se podnosi u pisanom obliku uz dokaze na kojima se prigovor temelji.

Prigovor zbog o3tecenja ili umanjenja sadriaja postanske posiljke primatelj ili druga ovlastena osoba mora podnijeti odmah pri uru¢enju postanske poiljke. Potpisom primatelja ili druge ovlastene osobe za primitak posiljke na dostavnom
dokumentu potvrduje se da je posiljka zaprimljena neostecena te bez umanjenja njezina sadriaja. Prigovor izjavljen ili podnesen UPS-u nakon urucenja posiljke nece biti uzet u razmatranje, osim u slucaju da primatelj ili druga osoba ovlastena
za primitak posiljke priloZi dokaz da je ostecenje ili umanjenje sadrzaja posiljke nastalo prije urucenja posiljke.

UPS ce se ocitovati te dostaviti pisani odgovor o utemeljenosti podnesenog prigovora u roku od najvise 30 dana od dana podnosenja prigovora u unutarnjem prometu, odnosno u roku od najvise 60 dana od dana podnoenja prigovora u
medunarodnom prometu. U slucaju da prigovor ne sadrzi nuine dokaze koje je posiljatelj, odnosno primatelj duzan priloziti UPS se o takvom prigovoru nije duzan oitovati te ¢e o tome obavijestiti podnositelja prigovora pisanim putem.

U slu¢aju spora izmedu korisnika usluga i UPS-a u vezi s rje3avanjem prigovora korisnik moze, prije podnosenja tuzbe sudu ili pok ja drugoga iz postupka, podnijeti zahtjev za rjeavanje spora Agenciji u roku od 30 dana
od dana dostavljenog odgovora UPS-a. UPS ¢e sudjelovati u postupcima rjesavanja sporova i u potp i divati s Agencijom u svrhu rjeSenja spora, te dostavljati Agenciji sve potrebne podatke i dokumentaciju.

Postupak vezan za potraiivanja - zastara
Potrazivanja UPS-a i korisnika postanskih usluga zastarijevaju istekom roka od tri mjeseca u unutarnjem prometu, odnosno $est mjeseci u medunarodnom prometu.

Iastara pocinje teci:

. 7a potrazivanja zbog manje ili vise naplacene cijene postanske usluge ili drugih troskova - od dana placanja,

~

. 7a potraZivanja zbog djelomi¢nog gubitka, o3tecenja ili umanjenja sadrzaja postanske posiljke, ili zbog prekoracenja roka za prijenos i urucenje postanske posiljke - od dana uru¢enja postanske posiljke,

w

. 13 potrazivanja zbog gubitka postanske posiljke - nakon 30 dana od dana isteka roka za urucenje postanske posiljke,

=~

. u svim drugim slucajevima potrazivanja - od dana kada su steceni uvjeti za potrazivanje.

Iastara se prekida kada se davatelju postanskih usluga dostavi zahtjev za isplatu potrazivanja u pisanom obliku, te pocinje iznova teci kada je podnositelju zahtjeva ili drugoj ovlastenoj osobi dostavljen pisani odgovor na taj zahtjev i kada su
mu vracene isprave prilozene uz taj zahtjev.

Iastara ne moze nastupiti prije isteka roka od 30 dana od dana primitka odgovora davatelja postanskih usluga na zahtjev za potrazivanje naknade Stete. Naknadni zahtjevi po istom predmetu ne prekidaju zastaru.

Ova odredba nece utjecati na prava koja bi posiljatelj mogao imati na temelju Pravila Konvencije ili na temelju drugih primjenjivih prisilnih propisa.

Cjelovitost ugovora i djelomicna nistavost

Namjera je UPS da se svi uvjeti ugovora izmedu UPS-a i posiljatelja nalaze u ovim Op¢im uvjetima i Cjeniku. U slucaju da se posiljatelj zeli osloniti na bilo koju izmjenu u odnosu na ove Opce uvjete, obvezan je pobrinuti se da se to zabiljezi u
pisanom obliku i potpise od strane posiljatelja od strane UPS-a prije nego 3to se posiljka prihvati za uslugu dostave od strane UPS. Ukoliko neka od odredbi ovih Opcih uvjeta nije provediva to nece utjecati na valjanost/primjenu ostalih odredbi.
Nista navedeno u ovim Opcim uvjetima nece utjecati na prava koja bi posiljatelj mogao imati na temelju Pravila Konvencije ili na temelju drugih primjenjivih prisilnih propisa.

Mjerodavno pravo
Na ove Opce uvjete primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.
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