UPS Opci uvjeti za dostavu poSiljaka

Ovo je vazecda verzija od dana objave ovog Vodica. Posljednja verzija i ona koja ¢e se uvijek

primjenjivati na nove posiljke moze se pronaci na www.ups.com ili dobiti u UPS uredu.

1. Uvod

A.

Ovi Opdi uvjeti poslovanja (,0p¢i uvjeti“) odreduju osnovu na temelju koje ¢e UPS prevoziti
pakete, dokumente i omotnice (,paketi“). Ovi se Opc¢i uvjeti nadopunjuju s vazeéim UPS
Vodi¢em o uslugama i cjeniku (,Vodic*). Vodic¢ sadrzi vazne detalje o UPS uslugama koje bi
poSiljatelj trebao procitati i koje predstavljaju sastavni dio ugovora izmedu UPS-a i

posiljatelja.

Pod terminom ,UPS“ se podrazumijeva, kao ugovorna strana s kojom posiljatelj sklapa
ugovor, UPS-ov ovlasSteni ugovorni zastupnik ili UPS entitet, ukoliko takav entitet postoji, u
zemlji u kojoj je posiljka predana na prijevoz, koji moze biti kontaktiran na adresi 5
Avenue Ariane, 1200 Brussels, Belgija (iako se ti podaci nec¢e uzeti u obzir prilikom
odabira mjesne ili stvarne nadleznost bilo kojeg suda). Navedeno drustvo ¢e se smatrati
(prvim) prijevoznikom dobara za potrebe Konvencija navedenih u odredbi C ovih Opcih
uvjeta.

Kada dostava zracnim prometom ukljuCuje krajnje odrediste ili ukljuCuje neko zaustavno
mjesto izvan zemlje originacije-porijekla paketa, VarSavska Konvencija se moze
primijeniti. VarSavska konvencija primjenjuje se i u vedini slucajeva ogranicava
odgovornost dostavljaca u pogledu gubitka ili oStecenja ili zakasnjenja u dostavi tereta (za
potrebe ovih Opdcih uvjeta pod terminom ,VarSavska Konvencija“ podrazumijeva se (i)
Konvencija za izjednacavanje nekih pravila u medunarodnom prijevozu zrakom potpisana
u Varsavi 12. listopada 1929. godine ili (ii)) dopune i izmjene navedene Konvencije
protokolima ili dopunskom konvencijom ili (iii) Montrealska konvencija iz 1999. godine,
ovisno o tome koja je primjenjiva.). Bez obzira na bilo koju odredbu koja bi propisivala
drugacije, medunarodna dostava cestom moze se podvrgnuti odredbama Konvencije o
ugovoru za medunarodni prijevoz robe cestom potpisane u Zenevi 19. svibnja 1956.
godine (,CMR Konvencija“).

Posiljka se moze prevoziti preko bilo kojeg posrednog/prijelaznog mjesta koje UPS smatra
odgovaraju¢im. UPS moze angazirati podugovarace za izvrSenje usluga te angazirati, kako
u svoju tako i u korist svojih nalogoprimaoca, posrednike i podugovarace na koje ¢e se ovi
Op¢i uvjeti primjenjivati.

U ovim Opdéim uvjetima, pod ,Tovarnim listom“ podrazumijeva se pojedinacni UPS-ov
Tovarni list ili unosi/upisi zabiljezeni s istim datumom, te s istom adresom i vrstom
usluge kao i na potvrdi o preuzimanju. Svi paketi podvedeni pod jednim Tovarnim listom
smatraju se jednom posiljkom.


http://www.ups.com/

Opseg usluge

Osim ukoliko nisu ugovorene posebne usluge, usluga koju pruza UPS je ograniCena na
preuzimanje, prijevoz, carinjenje (kad je to primjenjivo) i na dostavu posiljke. PoSiljatelj prima na
znanje da ¢e se posSiljke prilikom prijevoza prevoziti zajedno s poSiljkama drugih poSiljatelja te da
UPS nije u mogucénosti pratiti ulazno i izlazno kretanje svake pojedine poSiljke u svim centrima za
postupanje s poSiljkama. UPS nije javni prijevoznik te ima diskrecijsko pravo odbiti prijevoz i
dostavu bilo kojeg paketa koji mu je povjeren.

Uvjeti prijevoza

Ovaj odjeljak odreduje razli¢ita ograni¢enja i uvjete koji se primjenjuju na prijevoz paketa od
strane UPS-a. Ovime se takoder objasSnjava posljedice u slucaju da posiljatelj Salje na prijevoz
pakete koji ne ispunjavaju navedene uvjete.

3.1. Ogranicenja i uvjeti pruzanja usluga
Paketi moraju odgovarati ogranicenjima navedenim u stavcima (i) do (iv) kako slijedi:

(i) Paketi ne smiju teziti vise od 31,5 kilograma (ili 70 Ibs) ili 70 kilograma (ili 150
Ibs) (ovisno o zemlji gdje je poSiljka predana UPS-u na prijevoz te ovisno o zemlji
odredista, kao Sto je to odredeno Vodicem) ili prelaziti 270 centimetara (ili 108
inca) u duljini ili ukupno 330 centimetara (ili 130 inc¢a) u duljini i opsegu.

(i) Vrijednost bilo kojeg paketa ne smije prelaziti iznos od 50.000,00 USD u
protuvrijednosti u domadoj valuti. Nadalje, vrijednost bilo kakvog nakita i satova
koji nisu bizuterija u paketu ne smije premasiti iznos od 500,00 USD u
protuvrijednosti u domacoj valuti.

(iii) Paketi ne smiju sadrzavati nijedan od zabranjenih sastojaka nabrojanih u Vodicu
ukljucujuci (ali i ne ogranicavajuci se na) sastojke posebne vrijednosti (kao Sto su
umjetnine, antikviteti, dragocjena kamenja, postanske marke, unikatni predmeti,
zlato ili srebro), novac ili druga prenosiva sredstva placanja (kao sto su cekovi,
mjenice, obveznice, Stedne knjizice, kreditne kartice, potvrde o dionicama ili drugi
vrijednosni papiri), oruzja i opasne stvari.

(iv) Paketi ne smiju sadrzavati dobra koja bi mogla ugroziti ljudski ili Zivotinjski Zivot
ili bilo koje prijevozno sredstvo ili koja bi mogla na drugaciji nac¢in pokvariti ili
oStetiti drugu robu koja se prevozi UPS-om ili Ciji je prijevoz, uvoz ili izvoz
zabranjen mjerodavnim zakonom/pravom.

Posiljatelj odgovara za tocnost i potpunost podataka unesenih u Tovarnom listu te da
svaki paket sadrzi naznaku kontakt podataka od posiljatelja i primatelja paketa te da su
paketi tako pakirani, oznaceni i obiljezeni, njihov sadrzaj tako opisan i klasificiran te da su
im priloZeni odgovaraju¢i dokumenti koji (s obzirom na svaki pojedini slu¢aj) mogu biti
potrebni kako bi paketi bili prikladni za prijevoz i u skladu sa zahtjevima navedenim u



3.2

3.3.

3.4.

Vodicu i u skladu s mjerodavnim zakonima. Osim ukoliko na Tovarnom listu ili drugoj
odgovaraju¢oj UPS dokumentaciji nije odabran drugaciji stupanj usluge, poSiljke ce se
dostavljati kao Ekspresna usluga (kada je to moguce s obzirom na odabrano odrediste) te
Ce se sukladno tome obracunati sve odgovarajuce naknade.

Posiljatelj jamci da svi paketi koje se daju na prijevoz sukladno ovim Opcim uvjetima
odgovaraju ogranic¢enjima navedenim u stavcima (i) do (iv) i da su pripremljeni u
osiguranim prostorijama od strane poSiljatelja (kao individualnog posiljatelja) ili od strane
odgovornih radnika koje je on zaposlio te da su bili zasti¢eni od neovlastenih uplitanja
tijekom njihove pripreme, skladistenja i otpreme u UPS. UPS se oslanja na gore navedeno
jamstvo prilikom prihvacanja paketa na prijevoz. Za sve druge pakete iskljuena je
mogucnost prijevoza.

Lako kvarljiva i temperaturno osjetljiva roba prevozi se pod uvjetom da sam posiljatelj
prihvati na sebe rizik takvog prijevoza. UPS ne pruza uslugu posebnog rukovanja takvim
paketima.

Odbijanje i zaustavljanje prijevoza

0] Ukoliko UPS dode do saznanja da paket nije u skladu s gore navedenim
ogranicenjima, odnosno ne ispunjava koji od gore navedenih uvjeta ili da bilo koji
Otkupni iznos naznacen na Tovarnom listu za uslugu naplate Otkupnog iznosa
prelazi iznos ograni¢enja naveden u odredbi 8. ovih Opcih uvjeta, UPS moze odbiti
prijevoz takvog paketa (ili bilo koje druge posiljke ciji je on sastavni dio) te
ukoliko je prijevoz u tijeku, UPS moze zaustaviti prijevoz te zadrzati paket ili
posiljku.

(i) UPS moze odustati od dostave ukoliko ne moze izvrsSiti dostavu u tre¢em
pokusaju, ukoliko primatelj odbije primiti paket, ukoliko nije u mogucnosti izvrsiti
dostavu zbog neispravne adrese (nakon Sto je svim razumnim sredstvima pokusao
pronadi ispravnu adresu) ili zbog toga sto je utvrdeno da se ispravna adresa nalazi
u drugoj zemlji od one naznaCene na samom paketu ili na Tovarnom listu il
ukoliko dospjelo potrazivanje ne moze naplatiti prilikom dostave od primatelja.

(iii) Kada je UPS ovlaSten zaustaviti prijevoz, odnosno odustati od dostave paketa ili
posiljke, takoder ju je ovlasten, na temelju svoje diskrecijske odluke, vratiti natrag
posiljatelju.

Posiljatelj je odgovoran naknaditi UPS-u razumne izdatke i troskove UPS-a (ukljucujudi
troSkove skladiStenje), gubitke, poreze, carine i trazbine/zahtjeve upravljene protiv UPS-a
koje bi UPS mogao shositi zbog toga Sto paket nije u skladu s ograni¢enjima, uvjetima ili
jamstvima navedenim u odredbi 3.1 gore ili zbog odbijanja ili zaustavljanja prijevoza ili
vradanja paketa od strane UPS-a koje je dozvoljeno ovom odredbom 3. Opcih uvjeta. U
slucaju povratka paketa ili posiljke, posiljatelj je takoder obvezan platiti sve odgovarajuce
naknade izracunate u skladu s prevladavajuc¢im trziSnim cijenama UPS-a.



3.5. Ukoliko posiljatelj, bez UPS-ove izricite pisane suglasnosti, povjeri UPS-u paket koji nije u
skladu s ogranic¢enjima ili uvjetima gore navedenim u odredbi 3.1, UPS necde snositi
nikakav gubitak u vezi s tim, bez obzira na nacin njegova nastanka, a koji gubitak
posSiljatelj moze trpjeti vezano uz UPS-ov prijevoz takvog paketa (neovisno o tome je li
takav propust utjecao ili pridonio gubitku te bez obzira na bilo kakvu nepaznju, izuzev za
slu¢aj namjere UPS-a ili bilo kakve nepaznje ili namjere UPS-ovih radnika, izvodaca ili
zastupnika), te ukoliko UPS obustavi dostavu na temelju razloga koji su dopusteni prema
ovim uvjetima, posiljatelj nece biti ovlasten na povrat uplaéenih prijevoznih naknada. UPS
moze pokrenuti odgovaraju¢i postupak u slucaju nepostupanja u skladu s gore
navedenim.

3.6. Ukoliko po obustavi prijevoza paketa ili poSiljke u skladu s ovim odredbama UPS nije u
mogucnosti u razumnom roku pribaviti uputu poSiljatelja u pogledu raspolaganju s
paketom ili poSiljkom, ili ne moze identificirati poSiljatelja ili drugu osobu koja je
ovlastena primiti robu (pa ako je to potrebno i otvaranjem same posiljke), UPS je ovlasten
unistiti ili prodati paket ili poSiljku, prema svojoj diskrecijskoj odluci. Prihodima
ostvarenim takvom prodajom prvo se namiruju naknade, izdaci i troSkovi (uklju€ujudi i
kamate), a koji su nepodmireni u pogledu paketa ili posiljke ili na drugi nacin nepodmireni
od strane poSsiljatelja. Bilo kakav ostatak ¢e se pridodati poSiljateljevoj narudzbi.

3.7. UPS zadrzava pravo, ali ne i obvezu, u bilo koje vrijeme, otvoriti, istraziti ili skenirati
putem x-zraka (rentgena) bilo koji paket koji mu je povjeren na prijevoz.

Carinjenje

Kada se za pakete zahtijeva provodenje carinskog postupka, posiljateljeva je obveza da u tu svrhu
dostavi potpunu i ispravhu dokumentaciju, ali ¢e UPS, osim ukoliko drugacije nije nalozeno, za
potrebe postupka nastupiti kao zastupnik poSiljatelja. U slucajevima kada se radi o posiljkama
kojih su i mjesto preuzimanja i odrediSte unutar istog carinskog podrucja, UPS ¢e provesti
carinjenje samo ukoliko mu je naloZena takva uputa. PoSiljatelj je takoder suglasan da se UPS
moze, iskljucivo u svrhu imenovanja carinskog zastupnika radi provodenja carinskog postupka,
smatrati primateljem paketa.

Pla¢anje

5.1 Cijene dostave i drugih usluga odredene su u Vodicu i ukoliko nisu pla¢ene prije otpreme,
sve naknade moraju se podmiriti u roku od 7 dana od primitka racuna ili u drugom roku
kako je posiljatelj ugovorio pisanim putem sa UPS-om. UPS moze potvrditi stvarnu i/ili
dimenzijsku tezinu paketa, i, ukoliko je ona veca od prijavljene tezine, ispostaviti racun na
toj osnovi. Osim ukoliko se drugacije ne dokaze, raCun se smatra zaprimljenim u roku od
tri radna dana od dana izdavanja racuna.

5.2 Ukoliko a) je UPS duzan snositi poreze, pristojbe ili naknade u ime posiljatelja, primatelja
ili trece osobe, b) izabrana opcija naplate upucuje da su primatelj ili tre¢a osoba obvezne
snositi troskove, ili ¢) porezi, pristojbe, kazne, naknade ili troskovi su stavljeni na teret ili
proizlaze iz aktivnosti carinskih vlasti ili kao propust poSiljatelja ili primatelja da dostavi
ispravnu dokumentaciju ili dozvole ili licence koje su potrebne za dostavu, tada ce se u



svakom slucaju (bez dovodenja u pitanje posSiljateljeve ugovorne obveze na plaéanje)
primatelj, ili kada je to primjenjivo, tre¢a osoba, u pocetku teretiti za troSkove UPS-a.
Ukoliko navedeni iznos ne bude odmah pla¢en UPS-u u potpunosti od strane navedenih
osoba, navedeni iznos ¢e platiti poSiljatelj odmah po prvom pisanom pozivu. UPS nije
obvezan zasebno zahtijevati podmirenje trazbine prema primatelju ili trecoj osobi, buduci
da se posiljatelj obvezao da ¢e solidarno odgovarati sa takvim tre¢cim osobama. U slucaju
sumnje, teret dokaza da je placanje izvrSeno lezi na posiljatelju.

5.3 Svaki iznos plativ UPS-u koji nije placen po dospijecu podloZan je placanju kamata prema
medubankarskoj stopi za prekonoéne pozajmice primjenjivoj na dan dospije¢a u zemlji u
kojoj je paket predan UPS-u na dostavu uveéanoj za 2%, od dana dospije¢a do dana kad
UPS primi placanje, bilo prije ili poslije presude. Nadalje, UPS zadrzava pravo naplate
naknade za zakasSnjelo pla¢éanje u maksimalnom iznosu od 15 EUR po racunu, plativo u
protuvrijednosti u domacoj valuti.

5.4 Ukoliko bilo koji iznos nije plaéen od strane posiljatelja, primatelja ili tre¢e osobe pod
ovim Opdim uvjetima, UPS moze zadrzati pakete koje dostavlja dok ne primi pla¢anje u
potpunosti ili moze prodati pakete i upotrijebiti sredstva ostvarena prodajom kako bi
naplatio svoje potraZivanje u skladu s primjenjivim domacdim zakonima. Neplaéeni dio
potrazivanja ostaje i dalje naplativ.

5.5 UPS-ov cjenik za prijevoz kako je sadrzan u Vodicu izra¢unat je samo za dostavu paketa
koji ne prelaze vrijednost od 50.000,00 USD, u protuvrijednosti u domacoj valuti. U
slucaju da UPS utvrdi kako dostavljeni paket bez UPS-ovog izric¢itog pisanog pristanka,
premasuje navedenu vrijednost, tada se, uz inafe primjenjive cijene i naknade te ostala
prava prema ovim uvjetima, primjenjuje dodatna naknada za dostavu koja je jednaka 5%
vrijednosti paketa koja premasuje 50.000,00 USD.

Prekid pruzanja usluga

Ako UPS nije u moguénosti zapoceti ili nastaviti zapocetu dostavu poSiljateljevog paketa iz razloga
koji su izvan njegove kontrole, to se nee smatrati UPS-ovom povredom ugovora sklopljenog s
posiljateljem, ve¢ ¢e UPS poduzeti sve radnje koje je razumno potrebno poduzeti u tim
okolnostima kako bi se moglo zapoceti ili nastaviti dostavu. Primjeri dogadaja koji su izvan UPS-
ove kontrole su: prekid zrac¢nog ili kopnenog prometa zbog loSeg vremena, pozar, poplava, rat,
neprijateljstva, gradanski nemiri, propisi vlade ili drugih nadleznih tijela (ukljucujuci, ali ne
ogranicavajuci se na carinu) te radni sporovi ili obveze koje utje¢u na UPS ili tre¢u osobu.

Jamstvo povrata novca

Za odredene usluge i odrediSta, UPS nudi jamstvo povrata prijevoznickih naknada. Detalji o
primjenjivosti i uvjetima jamstva i odgovaraju¢e dostave te o najkasnijem trenutku otpreme za
odgovaraju¢u uslugu i odrediSte odredeni su u Vodi¢u i na UPS internetskim stranicama
(www.ups.com) koji su vazedi u vrijeme kada je roba prihvaéena za prijevoz te ujedno mogu biti
potvrdeni kontaktiranjem posiljateljevog lokalnog UPS pozivnog centra.


http://www.ups.com/

Radi izbjegavanja sumnje, odgovornost UPS-a prema jamstvu za povrat novca ograni¢ena je na
gore navedeno te preuzimanje jamstva ne znaci na bilo koji na¢in preuzimanje obveze ili potvrdu
da ¢e posiljka sti¢i u odredeno vrijeme.

Naplata po isporuci - Otkupni iznos (COD iznos)

Za pojedina odredista, ovisno o informaciji koja se dobije od strane lokalnog UPS-ovog pozivnog
centra, UPS nudi uslugu naplate Otkupnog iznosa (COD usluga) uz placanje dodatne naknade kako
je to navedeno u Vodicu. Ukoliko posiljatelj iskoristi ovu uslugu, prema dolje navedenim
odredbama (ukljucujuéi i odredbe o promjeni valute) UPS ¢e preuzeti u ime i za racun poSiljatelja
Otkupni iznos kako je naznacen na Tovarnom listu.

Otkupni iznosi moraju biti naznaceni na Tovarnom listu u eurima ili, ukoliko je valuta razlicita, u
valuti zemlje odredista. Ukoliko je koji od Otkupnih iznosa naznacenih na Tovarnom listu
naplaéenih od primatelja i/ili pla¢en posiljatelju u razli¢itoj valuti, promjena valute bit ée izvrSena
prema onom tecaju kojeg UPS odredi na razuman nacin.

UPS ne preuzima odgovornost za rizik promjene tecaja.

8.1 Otkupni iznos u gotovini - Kada je UPS upuéen sukladno UPS Vodi¢u na Tovarnom listu da
preuzme samo gotovinu, UPS ¢e preuzeti samo novac u gotovini, i to u valuti drzave
odredista. Kada se preuzima novac u gotovini, najvisi iznos koji se moze primiti u ime i za
racun posiljatelja u jednom danu iznosi 5.000,00 USD po primatelju, u protuvrijednosti u
valuti odredisSta. Bez obzira na prethodno, za posiljke za koje se pla¢a Otkupni iznos diji
se primatelji nalaze u Francuskoj, najvisi iznos koji se moze primiti u gotovini u ime i za
racun posiljatelja u jednom danu iznosi 750,00 EUR po primatelju. Postoji mogucnost
daljnjih ograni¢enja u odredenim drzavama s vremena na vrijeme; pojedinosti navedenih
ogranicenja biti ¢e iznesene ili u Vodicu ili na UPS web stranicama (www.ups.com).

Ako posiljatelj odredi Otkupni iznos koji prelazi ove okvire, UPS ¢e automatski biti
ovlasten primiti ¢ekove za cjelokupni iznos ili dio takvog iznosa.

8.2 Otkupni iznos u ¢ekovima - Ako u Tovarnom listu nije dana jasna uputa da primi samo
novac u gotovini (te nije dana u skladu sa UPS uputama), UPS ce prihvatiti placanje ili u
gotovini (podloZzno ogranicenjima iz odredbe 8.1) ili u cekovima koji glase na posiljatelja
bilo koje vrste koji su priznati u zemlji odredista posiljke. Kada UPS prima cekove, najvisi
iznos koji se moze preuzeti u bilo kojem obliku nece prelaziti vrijednost od 50.000,00
USD po paketu. Kada je UPS ovlasten primiti ek, isti moze preuzeti ¢ek u eurima, ili u
valuti zemlje odredista ako ona nije euro.

8.3 Plac¢anje prikupljenih Otkupnih iznosa - Kada UPS primi novac u gotovini, UPS Ce isplatiti
posiljatelju istovrijedan iznos u domacoj valuti drzave u kojoj je posiljka predana UPS-u
na prijevoz. UPS ¢e biti ovlasten izvrsiti navedena pla¢anja Otkupnih iznosa elektronickim
prijenosom na bankovni racun kojeg je posiljatelj naznacio UPS-u, ili izdavanjem ceka na
ime posiljatelja.


http://www.ups.com/

8.4

8.5

8.6

Cekovi izdani na ime posiljatelja, bilo od strane UPS kako je gore navedeno, ili od strane
primatelja koji su potom zaprimljeni od strane UPS-a sukladno odredbi 8.2, mogu se
proslijediti poSiljatelju obicnom poStom na poSiljateljev rizik ili se predati poSiljatelju ili
osobi za koju se razumno smatra da je ovlasStena primati cekove u ime posiljatelja.

U slucaju da posiljatelj ne primi Otkupni iznos obvezan je o tome obavijestiti UPS u
pisanom obliku u roku od 45 dana, racunajuci od dana kada je paket dostavljen.

PoSiljatelj ¢e obestetiti UPS za sve gubitke, troSkove ili trazbine protiv UPS-a od strane
primatelja ili koje trece osobe, do kojih bi moglo dodi uslijed cCinjenice da UPS nije
dostavio paket iz razloga Sto primatelj nije platio Otkupni iznos u odgovaraju¢em obliku
ili je odbio primiti paket.

Odgovornost UPS-a za iznos koji se treba naplatiti ne moze prijeci najvisi iznos naplativ
prema ovim odredbama ili Otkupni iznos naznacen na Tovarnom listu, ovisno o tome koji
je nizi. Nadalje, Otkupni iznos ni u kojem slucaju ne moze prijeci vrijednost robe na
njenom odrediStu zajedno s prijevoznickim naknadama. Radi izbjegavanja sumnje,
Otkupni iznos ne predstavlja oznaku vrijednosti u svrhu odredbe 9.4 ili koje druge
odredbe te iz tog razloga nece utjecati na odgovornost UPS-a za gubitak, Stetu ili
zakaSnjenje same robe.

UPS ne prihva¢a nikakvu odgovornost za nepoStene ili prijevarne radnje na strani
primatelja, ukljucujuci, ali ne isklju¢ivo, podnosSenje nevaljanog ceka ili ¢eka ciju uputu
kasnije trasant nije ispoStovao ili za neuredno ispunjene ¢ekove od strane primatelja.

Odgovornost

9.1

9.2

9.3

Na podrucjima primjene VarSavske ili CMR Konvencije ili bilo kojeg domaceg zakona koji
je implementirao ili usvojio navedene konvencije (radi jednostavnosti nadalje naznaceno
kao: Pravila Konvencije) ili na podrucjima primjene ostalih prisilnih propisa (u mjeri u
kojoj se oni primjenjuju), odgovornost UPS je uredena i bit ¢e ograniCena prema tako
primjenjivim pravilima.

Na podrucjima neprimjene Pravila Konvencije ili ostalih prisilnih propisa UPS ¢e biti
odgovoran iskljuivo za nepostupanje u skladu s razumnom paznjom te ¢e njegova
odgovornost biti uredena iskljucivo ovim odredbama te ¢e (osim u slucaju tjelesne ozljede
ili smrti) biti ogranicena na dokazanu Stetu po poSsiljci u iznosu do 100,00 USD u
protuvrijednosti u domacdoj valuti, osim ukoliko veéa vrijednost nije deklarirana od strane
posiljatelja sukladno dolje navedenoj odredbi 9.4.

U slucaju da je potrazivatelj (ili osoba od koje potrazivatelj izvodi svoje pravo na
potrazivanje) odgovoran ili je doprinijelo gubitku ili oStecenju posiljke ili paketa tj.
zakasnjenju dostave, odgovornost UPS koja je mogla nastati s tim u vezi (ogranicena kao
Sto je gore navedeno) modi ¢e se smanjiti ili ukinuti u skladu sa primjenjivim pravom za
nepaznju kojom se doprinijeo gubitku ili oStecenju posSiljke ili paketa tj. zakasnjenju
dostave.
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9.4 U skladu s odredbom 9.5, posiljateljeva odgovornost moze se ograniciti viSe nego sto to
UPS pruza prema gore navedenoj odredbi 9.2. ili kako je to odredeno Pravilima Konvencije
ili drugim prisilnim domacim propisima. PoSiljatelj to moZze uciniti na nacin da navede
vecCu vrijednost na teretnom listu i plati dodatnu naknadu kao Sto je to odredeno u
Vodicu. Ukoliko posiljatelj navede vecu vrijednost za dostavu i plati primjenjivu naknadu,
tada ¢e se UPS-ova odgovornost ograniciti na dokazanu Stetu koja ne premasuje tako
navedeni iznos. Navedena vrijednost ne smije ni u kojem slucaju prijeéi ogranicenja
odredena u odredbi 3.1 (ii).

9.5 Osim gdje Pravila Konvencije ili drugi prisilni propisi drukcije propisuju, UPS ne prihvaca
odgovornost za gubitke iskljucivo ekonomske prirode kao $to su troSkovi alternativnih
prijevoznih sredstava, gubitak dobiti, gubitak poslovnih prilika ili gubitak prihoda zbog
nemogucnosti uporabe (odredene stvari), a koji proizlaze iz gubitaka ili nastanka Stete ili
zakaSnjenja poSiljke ili paketa, bez obzira na to da li je vrijednost navedena u pogledu
odredene posiljke u skladu s odredbom 9.4.

UPS nece snositi odgovornost za Stetu ili gubitak ambalaze.
Dostava

UPS moze dostaviti poSiljku primatelju oznac¢enom na Tovarnom listu ili bilo kojoj drugoj osobi za
koju se razumno smatra da je ovlastena primiti poSiljku u ime primatelja (poput osoba u istim
prostorijama kao i primatelj ili primateljevih susjeda). UPS se moze posluziti elektronic¢kim
uredajem da dobije dokaz o dostavi i poSiljatelj je suglasan i nece se protiviti UPS-ovoj upotrebi
ispisane potvrde kao dokaza o dostavi samo zato Sto je informacija dobivena i pohranjena u
elektronickom obliku.

Osim u slucaju da Pravila Konvencije ili ostali domaci prisilni propisi ne propisuju drukdije, UPS ne
prihvaéa odgovornost da u bilo kojim okolnostima zaustavi dostavu posSiljke, preusmjeri ju (bilo
drugom primatelju ili na drugu adresu od one naznacene na Tovarnom listu) ili da vrati paket
njegovom posiljatelju te nece odgovarati za bilo kakve time nastale gubitke u slucaju da pokusa pa
ne uspije s navedenim radnjama.

Zastita podataka

Posiljatelj se slaze da UPS i ostala drustva u UPS grupi drusStava diljem svijeta, uklju€ujudi i drustva
u drzavama koje nemaju istu razinu zastite podataka kao drzava u kojoj je posiljka predana UPS-u
na dostavu, mogu Kkoristiti podatke pruzene od strane poSiljatelja UPS-u u svrhu analize
upravljanja i nadzora poslovanja, kupnje i nabave materijala za klijente, upravljanja korisnickim
raCunima te oglasavanja usluga i proizvoda pruzenih/proizvedenih od strane UPS drustava.
Posiljatelj ima odredena prava prema primjenjivom pravu (koja moze izvrSavati kontaktiranjem
UPS-a) koja mu daju moguénost pristupa, ispravljanja, prigovora upotrebe u izravnom/direktnom
marketingu, brisanja osobnih podataka koje o njemu posjeduje UPS.

Postupak vezan za potrazivanja - zastara
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Sva potrazivanja prema UPS-u moraju se podnijeti u pisanom obliku ¢im je to razumno moguce,
no u svakom slucaju u roku od 14 dana od primitka u slucaju oStecenja (ukljucujudi i djelomican
gubitak posiljke), u slucaju zakasnjenja u roku od 21 dan od dana kada je roba stavljena na
raspolaganje osobi koja je ovlaStena primiti dostavu i u sluc¢aju gubitka u roku od 60 dana od kada
je roba dodijeljena UPS-u na dostavu. Nadalje, sva potrazivanja prema UPS-u u svezi s poSiljkama
bit ¢e podlozna zastarnom roku, osim ukoliko se pravni postupci pokrenu te se pisana obavijest o
tom posalje UPS-u u roku od 8 mjeseci od dostave navedene robe ili, u slucaju da do dostave nije
doslo, u roku od 8 mjeseci od ugovorenog dana dostave. Ova odredba nece utjecati na prava koja
bi posiljatelj mogao imati na temelju Pravila Konvencije ili na temelju drugih primjenjivih prisilnih
propisa.

Cjelovitost ugovora i djelomi¢na nistavost

Namjera je UPS da se svi uvjeti ugovora izmedu UPS-a i poSiljatelja nalaze u ovim Opcim uvjetima i
Vodic€u. U slucaju da se posiljatelj Zeli osloniti na bilo koju izmjenu u odnosu na ove Opce uvjete,
obvezan je pobrinuti se da se to zabiljezi u pisanom obliku i potpiSe od strane posiljatelja od
strane UPS-a prije nego Sto se posiljka prihvati za uslugu dostave od strane UPS. Ukoliko neka od
odredbi ovih Op¢ih uvjeta nije provediva to neée utjecati na valjanost/primjenu ostalih odredbi.

Mjerodavno pravo

Na ove Opce uvjete primjenjuje se pravo zemlje gdje je poSiljka predana UPS-u radi dostave.



