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Dokumentacija potrebna za prijavu Stethog dog  adaja

1. Odstetni zahtjev — ovjeren dopis na VaSem memorandumu naslovljen na Overseas Trade Co.
Ltd. d.o.o. u kojem moraju biti obavezno navedeni sljedeci podaci:

= datum preuzimanja posSiljke kod posiljatelja

» potpuni podaci o primatelju posSiljke

»  broj posiljke (bar code)

» razlog za prijavu Stete (Steta na posiljci, gubitak)

= vrijednost oSteéene/izgubljene poSiljke te iznos za koji ¢e Overseas Trade biti
tere¢en

Prilog

2. Kopija ra éuna za oStecenul/izgubljenu poSiljku, koja je izdana primatelju (na raCunu mora biti
oznaCena oSteéenalizgubljena poSilika te iz rauna mora biti vidljiv datum izdavanja racuna
oStecenelizgubljene posiljke) ili drugi dokaz vrijednosti robe na primjer racun dobavljaca

Podnositelj odStetnog zahtjeva poradi Stete/gubitka poSilike , mora podnijeti zahtjev
najkasnije u roku 8 dana, u protivnhom se istine  €e zaprimiti odnosno razmatrati.

Molimo ¢&uvati oSte éenu robu i ambalazu radi eventualnog izvida procjen itelia iz
Osiguravaju ¢e kuce.

Potpunu dokumentaciju potrebno je poslati postom, faksom ili e-mailom na:

Overseas Trade Co. Ltd. d.o.o.
Customer Service

Zastavnice bb

10 251 Hrvatski leskovac

Fax: (01) 61 75 410
a.bokulic@overseas.hr
m.koprivnjak@overseas.hr

Za eventualne dodatne informacije kontaktirajte nas na: (01) 34 54 555, kontakt osoba Ana Bokuli¢ ili
Marijana Koprivnjak.



